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A. UVOD

Spolecnost Otis respektuje opravnéné zajmy na ochranu osobnich tdajti osob, od kterych zpracovava
udaje, jako jsou jeji feditelé, ufednici, zaméstnanci, smluvni partnefi, zdkaznici, dodavatelé a prodejci.

Spolecnost Otis piijala ohledné¢ zpracovani osobnich udajii osob zavazna podnikova pravidla (dale jen
»ZPP). Spolecnost Otis Elevator Worldwide BVBA! je ,.hlavnim subjektem spole¢nosti Otis* a ve
spolupraci s podnikovou kancelaii Otis (centralou v USA) nese odpoveédnost za napravu pii poruseni ZPP.

V ptiloze A najdete definice pojmil a zkratek pouzitych v téchto ZPP.

Spolecnost Otis zpracovava osobni udaje osob, které obecné spadaji do nékteré z téchto tii kategorii:

(1.) Zaméstnanci: Tato kategorie tvofi pfevaznou vétSinu osobnich tdaji, které spolenost
Otis zpracovava. Patii sem osobni udaje, které jsou vtomto kontextu bézné
(napr. identifika¢ni a kontaktni Udaje, mzda a odmény, pracovni pozice, vzdélani,
BOZP, $koleni a hodnoceni).

(2.) Zékaznici ztad firem a dodavatelé/prodejci: Spole¢nost Otis prodava své produkty
a sluzby prevazné zdkazniklim z fad firem. Osobni udaje zakaznikl zejména obsahuji
firemni kontaktni udaje.

(3.) Jednotlivi koncovi zédkaznici: Spole¢nost Otis ma omezeny pocet piimych koncovych
zakazniki.

Spole¢nost Otis piedava osobni tidaje obsahujici personalni informace (zaméstnanci a pracovnici na
dohodu), firemni kontaktni Udaje na zakazniky z fad firem, dodavatele, prodejce, obchodni zastupce
a dal$i obchodni partnery, udaje o spotiebitelich produktti znac¢ky Otis, obvykle jsou to informace
0 zaruce avybrané informace, jako je jméno aadresa, informace o spotiebitelich, kteti maji
S provoznimi jednotkami spolecnosti Otis uzavienou servisni smlouvu, informace o navstévnicich
a externich obchodnich zastupcich a distributorech a informace shromazdéné o pouzivani produktt
a sluzeb spolecnosti Otis uzivateli t€chto vyrobku a sluzeb. Osobni udaje jsou v ramci spolec¢nosti Otis
predavany v zavislosti na poskytovanych produktech a sluzbach a potiebné podpoie pro konkrétni
sluzby nebo projekty. VétsSina osobnich tidaju je predavana podnikové kancelati Otis, ktera se nachazi
ve Spojenych statech.

Ptiloha D uvadi doplikové informace o osobnich tdajich, které spolecnost Otis zpracovava.

158, Avenue des Arts, 1000 Brusel, Belgie.
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PLATNOST

Tato ZPP jsou zavazna pro podnikovou kancelai Otis a provozni jednotky, které v ramci
skupiny uzaviely dohodu. Tyto subjekty musi zajistit, Ze jejich zaméstnanci budou pfi
zpracovani osobnich daji osob dodrzovat tato ZPP. Spolecnost Otis v rdmci celého podniku
zavede jasné a jednotné kontrolni mechanismy, aby zajistila, ze tato ZPP budou dodrzovana.

Spolecnost Otis bude dodrzovat veskeré zakony a predpisy tykajici se ochrany osobnich udajt,
které se na ni po celém svété vztahuji. Pied témito ZPP budou mit ustanoveni mistnich zakont,
predpist a dalSich omezeni, které se vztahuji na spolecnost Otis a ukladaji ji vyssi uroven
ochrany udaja, prednost.

Pokud jsou platné zakony v rozporu s témito ZPP ve smyslu, ze by mohly branit podnikové
kancelafi Otis nebo jedné ¢i vice provoznim jednotkam v plnéni jejich povinnosti vyplyvajicich
ze ZPP nebo Ze maji podstatny nepfiznivy Gcinek na zaruky v nich poskytované, musi o tom
dotéeny subjekt neprodlené a ptimo informovat hlavni subjekt spole¢nosti Otis a globalniho
povétence pro ochranu osobnich udaju (,,hlavni povétenec®), s vyjimkou ptipadd, kdy sdéleni
takovych udaja zakazuje organ ¢inny v trestnim fizeni nebo zakon. Hlavni povéfenec spole¢nosti
Otis spolu se ¢lenem vyboru pro ochranu osobnich tdajl spolecnosti Otis urci za hlavni subjekt
spole¢nosti Otis a dotéenou obchodni jednotku vhodny postup. U osobnich Gdajt pochazejicich
pfimo nebo neptimo z Evropského hospodaiského prostoru (dale jen ,,EHP*) musi spolecnost
Otis tuto skute¢nost oznamit piislusSnému dozorovému Ufadu kdykoli je pravdépodobné, zZe
rozpor bude mit podstatny nepiiznivy u¢inek na zaruky poskytované témito ZPP.

Sem patii i oznadmeni jakéhokoli pravné zavazného pozadavku na sdéleni osobnich udajii ze strany
organu ¢inného Vv trestnim fizeni nebo statniho bezpecnostniho organu tieti zemé. V takovém
ptipadé bude spole¢nost Otis o Zadosti informovat pfislusny dozorovy ufad, veetné informaci
0 pozadovanych udajich, zadajicim organu a pravnim zakladu pro sdéleni (neni-li to zakazano
napiiklad zdkazem podle trestniho prava kvili zachovani divérnosti vySetfovani organd ¢innych
Vv trestnim fizeni). V pfipadé, Ze je poskytnuti takovych informaci zakdzdno orgdnem c¢innym
V trestnim fizeni nebo zdkonem, musi spolecnost Otis vyvinout maximalni Usili, aby bylo od
zakazu upusténo a mohl byt dodrzen postup popsany v tomto odstavci. Jestlize existuji pfipady,
kdy spolec¢nost Otis nemuze dosahnout upusténi od zdkazu, aby bylo mozné postupovat podle
tohoto postupu, spolecnost Otis kazdorocné poskytne pfislusnému dozorovému ufadu obecné
informace, jako je pocet zadosti, typ pozadovanych udaji a pokud mozno i zadajici statni organ.
Ve vSech piipadech nesmi byt jakékoli predavani osobnich dajii pochéazejicich ptimo nebo
nepiimo z EHP od spolecnosti Otis jakémukoli statnimu ufadu ve velkém méfitku, nepfiméiené
a nerozlisujici tak, ze by piekrac¢ovalo ramec toho, co je v demokratické spolecnosti nezbytné.

Tato ZPP se vztahuji také na provozni jednotky a podnikovou kancelat, kdyZ osobni udaje
0sob zpracovavaji jménem jinych subjektt spolecnosti Otis (tj. vystupuji jako zpracovatelé).
Zpracovatelske subjekty musi byt vazany internimi dolozkami o zpracovani uvedenymi
Vv ptiloze B téchto ZPP.

V piipad€ rozporu mezi témito ZPP a Pfirucka podnikovych zésad spole¢nosti Otis je pro
zaméstnance, oddil 24, budou u osobnich udaji pochazejicich ptimo nebo neptimo z EHP mit
pfednost tato ZPP.
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C. ROZSAH POUZITI

Tato ZPP upravuji podminky zpracovani osobnich udaji osob spole¢nosti Otis bez ohledu na to, kde
se nachézeji, s vyjimkou nasledujicich ustanoveni ZPP, ktera se vztahuji pouze na osobni Udaje
pochézejici ptimo nebo nepiimo z EHP:

(1.) oddil B.2, ktery se dotyka zadosti o sdéleni osobnich udaji ze strany organu ¢inného
V trestnim fizeni nebo jiného statniho Gradu tfeti zeme;

(2.) oddil B.4, ktery se dotyka se rozporti mezi ZPP a priruckou podnikovych zasad, oddil 24;

(3.) oddil D.1 (a), ktery se dotyka pozadavku na ziskani vyslovného souhlasu ke zpracovani
citlivych osobnich udaji;

(4.) oddil D.1 (c), posledni odstavec o transparentnosti;
(5.) pozadavky oddilu D.1 (d) tykajici se prav na ochranu osobnich udaju;
(6.) oddil D.1 (e) odst. 2 bod (1) 0 oznamovani narus$eni bezpecnosti;

(7.) oddil D.1 (f), ktery se dotykd ptfedavani osobnich udaji tfetim stranam nebo
poskytovatellim sluzeb mimo EHP;

(8.) posledni odstavec oddilu D.5 0 podavani stiznosti

(9.) aoddil D.6, odstavce 1az 5, které se dotykaji prav osob a zaruk na vymahani
(préva piijemce vyhod tieti strany). Osoby v zemich mimo EHP, které uznavaji tato ZPP
jako zé&konny instrument k ptedavani osobnich daju, mohou rovnéz vyuzivat vyhod
prav piijemce tfeti strany, jak je uvedeno v poslednim odstavci oddilu D.6 téchto ZPP.

Ve vztahu k osobnim udajim pochazejicim piimo nebo nepiimo z EHP jsou zasady ochrany osobnich
udaji uvedené v oddile D.1 aveskeré jejich odchylky vykladany ve svétle obecného nafizeni
0 ochrané osobnich udaji (GDPR). Kdekoli je v téchto ZPP zminén odkaz na obecné natizeni
0 ochrané osobnich udajii (GDPR), je k dispozici vetejné dostupna verze ve vSech jazycich Evropské
unie na adrese: https://eur-lex.europa.eu/eli/req/2016/679/0j. V téchto ZPP by mély byt odkazy na
konkrétni ¢lanky obecného natizeni o ochrané osobnich udaji (GDPR) chépany jako uplathovani
zasad Vv téchto ¢lancich stejnym zplsobem, jakym by se uplatiovaly podle obecného natizeni
0 ochrané¢ osobnich tdaji (GDPR), i kdyZ se obecné nafizeni na osobni udaje (GDPR) po jejich
pfedani mimo EHP podle téchto ZPP uZ nevztahuje.

Provozni jednotky, na které si vztahuji tyto ZPP, najdete v piiloze C.
D.  ZASADY
1. Zasady ochrany osobnich udajua: Spolec¢nost Otis pii vSech svych ¢innostech:

a) Bude osobni udaje zpracovavat spravedlivé a zakonné.



https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj

OTIS

ZAVAZNA PODNIKOVA PRAVIDLA - FINALNIi VERZE

b)

c)

Osobni Udaje osob se zpracovavaji pouze ke stanovenym a legitimnim acelim: (1) na
zéklad¢ souhlasu, (2) pokud to vyzaduji nebo povoluji zdkony zemé¢, ze které pochézi, nebo
(3) klegitimnim obchodnim ucelim, které nepievazuji zajmy nebo zakladni prava
a svobody dotcenych osob, jako je vétSina fizeni lidskych zdroji, obchodni interakce se
zékaznikem a dodavatelem nebo hrozba fyzické ujmy.

Citlivé osobni tidaje osob jsou zpracovavany pouze tehdy, kdyz: (1) je to vyzadovano
zakonem V zemi, odkud udaje pochazi, (2) po vyslovném souhlasu udéleném osobou
Vv piipadech, kdy to umoznuje zakon, nebo (3) v ptipadech, kdy je to nezbytné k ochrané
zivotng dulezitych z4jml osoby, kterd neni fyzicky nebo pravné schopna udélit souhlas,
nebo (4) je to nezbytné pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narok podnikové
kancelafe nebo provozni jednotky.

Osobni tdaje osob nebudou déle zpracovavany pro zddné neslucitelné tcely, pokud (1) to
nevyZzaduji zakony v zemi, odkud Udaje pochazi, (2) s tim osoba neudéli vyslovny souhlas
(avsak pouze v situacich, kdy je mozné souhlas ziskat), nebo (3) jinak v souladu s ¢l.
6 odst. 4 obecného nafizeni o ochran¢ osobnich udaju (GDPR). Ke snadnéjsi orientaci
uvadime Gplné znéni ¢l. 6 odst. 4 obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji (GDPR)
v piiloze E téchto ZPP.

Bude zpracovavat pouze relevantni osobni udaje.

Spolec¢nost Otis zpracovava osobni udaje osob zptisobem, ktery je ptfiméfeny, relevantni
a nepiesahuje ucely, ke kterym jsou daje zpracovavany. Spolecnost Otis navic nebude
uchovavat osobni udaje osob déle, nez je nezbytné k ti€eltim, pro které byly shromézdény,
ledaze by byly se souhlasem pouzity k novému ucelu nebo to v zemi pivodu vyZzaduji
platné zakony, nafizeni, soudni fizeni, spravni fizeni, rozhod¢i fizeni nebo pozadavky
auditu. Spolecnost Otis zpracovava osobni tdaje osob, které ma pod svou kontrolou
a zpusobem zajistujicim, ze jsou takové osobni udaje presné a aktualni.

Poskytne prislusné oznameni osobam, jejichz osobni udaje provozni jednotky zpracovavaji.

Pokud osobé jiz neni tato informace zndma, musi podnikovéd kancelaf nebo piislusni
provozni jednotka v ¢ase shromazd’ovani osobnich idajii osobam poskytnout ozndmeni o:

e identit¢ a kontaktnich udajich subjektu spole¢nosti Otis, ktery za osobni udaje
odpovida (jinymi slovy, je jejich spravcem), a ptipadné identité a kontaktnich
udajich zastupce spravce nebo povétence pro ochranu osobnich tdajii (kontaktnimi
Udaji maze byt e-mailova adresa);

e kategoriich osobnich dajl, které budou zpracovavany, a jejich zdroji (pokud jiz
oboji neni osob€ znamo);




OTIS

ZAVAZNA PODNIKOVA PRAVIDLA - FINALNIi VERZE

e UcCelu zpracovani nebo shromazd’ovani osobnich udaji a pravnim zakladu
zpracovani:

o pokud je pravnim zakladem opravnény zajem, musi ozndmeni tento
zajem uvadeét,

o pokud je pravnim zakladem pravni povinnost nebo splnéni smlouvy, musi
byt v ozndmeni uvedeno, jestli je osoba povinna osobni Udaje poskytnout,
a mozné¢ diisledky, pokud tak odmitne ucinit,

o pokud zpracovani probihd na pravnim zékladu pro zpracovani souhlas,
pravo kdykoli odvolat souhlas, aniz by byla dotéena zakonnost zpracovani
na zaklad¢ souhlasu pted jeho odvolanim, a také informace o dasledku
odvolani.

e prijemcich nebo kategoriich pfijemcu, se kterymi budou osobni udaje sdileny;

e skute¢nosti, zda budou osobni udaje sdileny do zahrani¢i a pokud ano, zda budou
zasilany do zemi, které nemaji rozhodnuti o adekvatni ochrané, odkaz na vhodné
nebo pfimétené zaruky a zpisob, jak ziskat jejich kopii nebo kde byly zptistupnény;

e délce doby uchovavani udaja;

e pravu osob pozadovat piistup, opravu, vymaz a omezeni zpracovani a pravu vznést
namitku, pravu na pfenositelnost udajii a pravu podat stiznost u dozorového ufadu
(pro osoby a osobni tdaje podléhajici obecnému nafizeni o ochrané osobnich
udaju — GDPR);

e pouZitém postupu, moznych disledcich a prosttedcich k provedeni napravy, pokud
jsou osobni daje pfedmétem automatizovaného rozhodovani.

Vsechny provozni jednotky musi pii poskytovani ozndmeni spliiovat pozadavky ¢lankt
12 a 13 obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji (GDPR) v rozsahu, v jakém se na né
toto oznameni vztahuje.

Pokud provozni jednotky ziskaji osobni udaje nepiimo, musi o tom uvédomit osoby (jak je
popsano vyse) v souladu s ¢l. 14 odst. 3 obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji
(GDPR), ledaze by osoba jiz byla informovéana nebo by byla uplatnéna jina vyjimka z ¢l.
14 odst. 5 tamtéz.

Ke snadngjsi orientaci uvadime uplné znéni ¢l. 13 a 14 obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaji (GDPR) v pftiloze E téchto ZPP.
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d) Bude respektovat legitimni prdava osob na uplatnéni prav v souvislosti s ochranou jejich

osobnich udaju.

Spole¢nost Otis umozni osobdm pozadat o prfistup aopravu jejich osobnich udajt.
Podnikova kancelai nebo pfislusna provozni jednotka bez zbyte¢ného odkladu vyhovi
zadostem za predpokladu, Zze nejsou zjevné neopodstatnéné nebo piehnané, a vzdy do
jednoho mésice od obdrzeni zadosti. Tato lhlita mize byt s prihlédnutim na slozitost a pocet
zadosti v piipadé potieby prodlouzena o dalsi dva mésice. Podnikova kanceldf nebo
piislusna provozni jednotka uvédomi osobu o jakémkoli takovém prodlouzeni do jednoho
mésice od obdrzeni Zzadosti spolu s divody pro prodlouZeni, a také i 0 kazdém odmitnuti
zadosti vyhovét a 0 jeho ditvodu. Dikazni bfemeno prokazovani zjevné neopodstatnénosti
nebo prehnanosti dotéené zadosti nese podnikova kancelat nebo piislusna provozni jednotka.
Po osobach miize byt pozadovdno prokdzani identity a mlize jim byt uctovan servisni
poplatek, jak to umoznuje obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaji (GDPR).

Osoby mohou vznést namitku proti zpracovani svych osobnich udaji, pozadat o omezeni
zpracovani ¢i jejich vymaz. Spolecnost Otis takovym zadostem vyhovi, ledaze by
zpracovani osobnich udaji vyzadovaly regula¢ni nebo zdkonné povinnosti, k ochrané
spole¢nosti proti pravnim naroktim nebo na zaklad¢é zavaznych legitimnich divodda, které
pfevazuji nad z4jmy a pravy osob, jako je tieba firemni audit. Osoby budou informovany
o0 disledcich, které mohou nastat v disledku jejich rozhodnuti, aby spolecnost Otis
nezpracovavala jejich osobni udaje, jako je tfeba neschopnost poskytnout zaméstnani,
poZadovanou sluzbu nebo uzavfit transakci ze strany spolecnosti Otis. Osoby budou také
informovany o vysledku zadosti a budou upozornény na pravo podat stiznost v souladu
s oddilem D.5 (c) téchto ZPP.

Osoby maji pravo kdykoli vznést namitku se zpracovanim osobnich udaji pro
marketingové ucely. Osoby, které si od spolecnosti Otis nepieji dostavat marketingova
sdéleni, budou mit k dispozici snadno pfistupné prosttedky, jak vyjadrit svlij nesouhlas
s dalsi reklamou, napiiklad v nastaveni G¢tu nebo pokyny poskytnuté v e-mailu nebo
v odkazu daného sdé¢leni. V pifipadé pochybnosti o uplatnéni nafizeni zakazujici
nevyzadanou postu, se obrat'te na adresu privacy@otis.com.

Osoby maji pravo nebyt pfedmétem zaddného rozhodnuti, které vychazi vyluéné
Z automatizovaného zpracovani vcetné profilovani. Pokud spolecnost Otis provadi
0 osobach automatizovand rozhodnuti na zakladé jejich osobnich daji, musi zajistit
vhodnd opatfeni na ochranu opravnénych z4yml osob, jako je poskytnuti informaci
0 pouzitych postupech rozhodnuti, nechat pti rozhodovani moznost lidského zasahu
a umoznit osobam vyjadfit svlij nazor a toto rozhodnuti napadnout.

Zavede vhodnd technické a organizacni bezpecnostni opatreni.

Spole¢nost Otis zavede vhodna bezpe¢nostni opatieni s ohledem na citlivost a rizika
dotéené¢ho zpracovani, povahu dotcenych osobnich udajii a ptislusné podnikové zasady.
Mezi tato bezpeCnostni opatfeni mohou piipadné patfit pseudonymizace a Sifrovani,
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procesy zajistujici divérnost, integritu, dostupnost a odolnost zpracujicich systémd,
dostate¢né zalohy pfiméfené zarucujici dostupnost a piistup a pravidelné audity a testovani
zavedenych bezpecnostnich opatieni.

Provozni jednotky zavedou robustni plan reakce na naruseni bezpecnosti tidajii nebo se
budou fidit planem reakce na naruSeni bezpecnosti udaji spolecnosti Otis, ktery se zabyva
odpovidajici reakci a napravou piipadného skute¢ného naruseni bezpe¢nosti tidaju.

Plan reakce na naruseni bezpec¢nosti Udaji musi minimalné od provoznich jednotek
vyzadovat:

(1.) aby bez zbytecného odkladu informovaly hlavni subjekt spolecnosti Otis
a jakoukoli jinou pfisluSnou interni pozici pro ochranu osobnich udaji
avsouladu s ¢lanky 33 nebo 34 obecného natizeni o ochrané osobnich udaji
(GDPR) uvédomily dozorové ufady do 72 hodin nebo dotéené osoby bez
zbyte¢ného odkladu;

(2.) aby dodrzovaly vhodny postup vySetfovani, v¢etné dokumentace incidentu,
vySetfovani a napravy

(3.) aaby nazadost dozorovému uiadu zptistupnily dokumentaci incidentu. Provozni
jednotky musi dodrzovat plan reakce na naruseni bezpecnosti tidajt.

Spolecnost Otis uzavie pisemnou smlouvu, kterd zavazuje vSechny interni nebo externi
poskytovatele sluzeb, aby dodrzovali tato ZPP nebo odpovidajici poZadavky
a zpracovavali osobni udaje pouze v souladu s pokyny spole¢nosti Otis. Pisemna dohoda
musi obsahovat standardni podminky poskytnuté spole¢nosti Otis nebo musi mit veSkeré
Upravy schvélené stanovenym odbornikem na ochranu osobnich udaja v obchodni jednotce
nebo hlavnim povéfencem spole€nosti Otis. U dohod, které se tykaji sluzeb zahrnujicich
osobni udaje podléhajici obecnému natizeni o ochrané osobnich udaji (GDPR), musi tato
dohoda splnovat pozadavky c¢lanku 28 obecného nafizeni 0 ochrané osobnich udaji
a standardni smluvni podminky musi obsahovat ptedlohu, ktera je v souladu s pozadavky
¢lanku 28. Ke snadnéj$i orientaci uvadime tplné znéni €l. 28 obecného natizeni o ochrané
osobnich tdaji (GDPR) v pfiloze E téchto ZPP.

f) Nebude bez vhodnych bezpecnostnich opatieni preddvat osobni idaje osob tietim strandm
nebo poskytovatelium sluzeb mimo EHP.

Spolecnost Otis bude predavat osobni tdaje osob tfetim strandm nebo poskytovatelim
sluzeb, ktefi nejsou vdzanymi provoznimi jednotkami, pouze V piipadé, Ze tyto tfeti strany
nebo poskytovatelé sluzeb: (1) se nachazeji v zemich, které zajist'uji odpovidajici uroven
ochrany (jak je definovano v ¢lanku 45 obecného nafizeni o ochrané osobnich udaja —
GDPR), (2) maji zavedena jina opatieni, kterd by urovni ochrany spliiovala poZzadavky EU
stanovené v ¢lanku 46 obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji (GDPR), nebo (3) plné
spliuji jednu z vyjimek uvedenych v ¢lanku 49 obecného natfizeni o ochrané osobnich
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9)

udaju (GDPR), to vSe v souladu s ¢lankem 48 tamtéz. Ke snadnéjsi orientaci uvadime
uplné znéni Cl. 46, 48 a 49 obecného nafizeni o ochran¢ osobnich udaji (GDPR)
v piiloze E téchto ZPP. Ve vSech ptipadech, kdy dochazi k ptedavani udaja
poskytovatelim sluzeb, spolecnost Otis zajisti, ze jsou dodrzovany ptislusné smluvni
podminky, jak je uvedeno vySe v oddilu D.1 (e).

Zavede vhodna opatieni ohledné odpovédnosti.

Kazda provozni jednotka jednajici jako spravce bude odpovédna za dodrzovani ZPP a musi
byt schopna tuto skutecnost je prokéazat. Provozni jednotky musi spliovat pozadavky na
odpovédnost, jako je vedeni zdznamu o operacich zpracovani (které v piipadé osobnich
udajii, jenz pochéazi ptimo nebo nepiimo z EHP, obsahuji rizné prvky uvedené v ¢l.
30 odst. 1 obecného natizeni o ochrané osobnich udaju — GDPR), posouzeni vlivu na
ochranu osobnich udaji, jestlize to bylo vyZadovéano v rdmci obecného natfizeni o ochrané
osobnich udaji (GDPR), a implementace vhodnych technickych a organiza¢nich opatieni
ke spInéni zaméru zasad ochrany osobnich udaji a ochrany osobnich udaju jako takovych.
Veskeré seznamy osobnich udaji, které obsahuji osobni udaje z EHP, musi byt na zadost
zptistupnény piislusnému dozorovému ufadu. Ke snadnéjsi orientaci uvadime uplné znéni
¢l. 30 obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji (GDPR) v pfiloze E téchto ZPP.
V piipad¢ jakéhokoli provedeného posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaji v souladu
s ¢lankem 35 obecného nafizeni o ochran¢é osobnich tdaju (GDPR), které uvadi, ze by
zpracovani mohlo znamenat vysokém riziko, které nelze fadné zmirnit, musi spolecnost
Otis zajistit, aby byl v souladu s ¢lankem 36 obecného natizeni o ochrané osobnich udajt
(GDPR) konzultovan ptislusny dozorovy trad.

Spréava: Spole¢nost Otis se zavazuje zachovat infrastrukturu spravy, ve které bude mozné
zajistit soulad s ZPP. Tuto infrastrukturu tvofi:

a)

b)

Pracovnici pro etiku a dodrzovani predpisii: Tito pracovnici zajistuji dodrzovani ZPP
ajsou internim kontaktnim mistem pro interni pfipominky a stiznosti tykajici se ZPP.
Spolecnost Otis zajisti, aby jeji pracovnici pro etiku a dodrzovani piedpist byli vySkoleni
pfijimat a vySetfovat stiznosti tykajici se ochrany osobnich udajii, aby pomohli s feSenim
problémt tykajicich se ochrany osobnich Udaji aaby piipadné postoupili stiznosti
pfislusnym zdrojlim, jako je ptisluSny pracovnik ttvaru pro ochranu osobnich udajli nebo
kancelar pro ochranu osobnich tdaju, jenz je prezkoumaji a vyiesi.

Pracovnici utvaru pro ochranu osobnich udaju: Kazda obchodni jednotka musi jmenovat
alespon jednoho pracovnika na ochranu osobnich tdaji, ktery bude slouzit jako zdroj
informaci pracovnikim pro etiku a dodrZzovani pfedpisi a ostatni v obchodnich
jednotkach, ktefi se potykaji s problémy souvisejicimi s ochranou osobnich udaju.
Pracovnici utvaru pro ochranu osobnich udajii pomahaji vedeni zajistit mistni dodrZzovani
téchto ZPP a rozpoznat a napravit nedostatky v ramci obchodni jednotky. Spole¢nost Otis
zajisti, aby tito pracovnici Utvaru na ochranu osobnich udaja méli k vykonavani sve funkce
dostate¢né zdroje a nezavisly ufad.
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c)

d)

9)

PovéFenci pro ochranu osobnich tidajii (,, DPO*): Uloha DPO je definovéana piislusnymi
zakony. Povéfenci pro ochranu osobnich udaji jsou jmenovani v piipadech, kdy to
vyzaduji ptislusné zakony. Povéfenci pro ochranu osobnich tidaji pravidelné koordinuji
svou ¢innost s hlavnim povéfencem spolecnosti Otis.

Vybor pro ochranu osobnich udajii spolecnosti Otis: Vybor odpovida za obecny dohled
nad programem dodrZovani ochrany osobnich udaji spolecnosti Otis, véetné implementace
ZPP. Ve vyboru ptsobi odbornici na ochranu osobnich udajli, ktefi budou zastupovat
pfislusné obchodni jednotky, adale zastupci oddé€leni lidskych zdroji (,,HR®),
informaénich technologii (,,IT*), oddéleni pro dodrzovani piedpisi V oblasti
mezinarodniho obchodu (,ITC*), odd€leni pro bezpe¢nost a ochranu zdravi pii préci
(,BOZP*), finan¢ni odd¢€leni, fizeni dodavek a hlavni subjekt spolecnosti Otis. Vybor
mize byt podle potieby docasné nebo trvale doplnén o dalsi ¢leny. Vybor ve spolupraci
S hlavnim povéfencem spoleCnosti Otis a kancelafi pro ochranu osobnich udaji
vypracovava a zajistuje globalni zavadéni plani shody, aby poskytl feSeni pro zjisténi
kontrolnich a auditnich tymu.

Globalni vedouci oddeéleni ochrany osobnich udaju (hlavni povérenec): Hlavni povéfenec
ve spolupréci s odborniky na ochranu osobnich udaji nasazuje ZPP a zajist'uje jejich
ucinné a efektivni zavadéni. Hlavni povéienec rovnéz zodpovida za Skoleni a osvétové
kampané o ochran¢ osobnich udaji a za pomoc odbornikiim na ochranu osobnich udaja
a zajiStuje jim Skoleni, pfiCemZ bude propagovat existenci a ucel pozadavkli na ochranu
osobnich udaji ataké navic zakladni pozadavky na ochranu divérnych informaci
spole¢nosti. Hlavni povéfenec urCuje smér a vede vybor spole¢nosti Otis na ochranu
osobnich tdaju. Hlavni povétenec bude plnit funkei odbornika na ochranu osobnich udaja
pro podnikovou kancelaf, komunikuje s nejvys§im vedenim azodpovida se mu
(tj. predstavenstvu) a ziskava podporu od nejvyssiho vedeni.

Kancelar pro ochranu osobnich udaju: Kancelat pro ochranu osobnich udaji se sklada
z hlavniho povétence, odbornikli na ochranu osobnich udaji a vSech jmenovanych
povéfencl pro ochranu osobnich udaju a také z dalsich pracovnikii jmenovanych provoznimi
jednotkami nebo korporétni kancelaii. Kancelai pro ochranu osobnich udaji se podili na
¢innosti vyboru, reaguje na vSechny pfipominky a stiZnosti, které do kancelafe prichazeji,
fesi je, a pomaha pracovnikiim pro etiku a dodrzovani piedpisi reagovat a fesit jakékoli
pfipominky a stiznosti, které jsou tymu pro etiku a dodrzovani ptedpist piedlozZeny.

Hlavni subjekt spolecnosti Otis: Hlavni subjekt spole¢nosti Otis se zapojuje do vyboru
prostfednictvim odbornika nebo povéfence na ochranu osobnich udajii. V ptipadé
prokazaného poruSeni ZPP musi vybor nebo hlavni povéfenec informovat hlavni subjekt
spolecnosti Otis a v koordinaci s nim bude spolupracovat s korporatni kancelafi a/nebo
ptislusnou provozni jednotkou a jejim odbornikem pro ochranu osobnich tudajt, aby byly
zavedeny piisluSnd napravna opatieni.
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Skoleni: Spoletnost Otis zajisti, aby kazdoroéni S$koleni o ochrané osobnich udaji
(vCetné prisluSnych aspekti téchto ZPP), o bezpecnosti nebo o ptredpisech zakazujici
nevyzadanou postu absolvovaly nésledujici kategorie zaméstnanct:

— pracovnici pro etiku a dodrzovani norem,

— odbornici na ochranu osobnich udaju,

— personal, ktery ma staly nebo pravidelny pfistup k osobnim tudajim a ktery
naklada s osobnimi Gdaji 0sob v ramci své naplné prace,

— persondl zapojeny do vyvoje nastroji pouzivanych ke zpracovani osobnich tdaju.

Monitorovani a audit: Viceprezident spole¢nosti Otis pro interni audit, ktery dohlizi na
program interniho auditu, nejméné jednou za étvrtleti provede kontrolni a auditni program, aby
vyhodnotil soulad se vSemi aspekty téchto ZPP, ana zavedeni napravnych opatieni bude
nasledné spolupracovat s provoznimi jednotkami. Viceprezident spole¢nosti Otis pro interni
audit za pomoci pracovniki interniho auditu, hlavniho povétence a provoznich jednotek urci
vhodny rozsah a intervaly programu auditu pro ZPP (véetné auditi podle potieby), aby zajistil
systémy a procesy, které musi byt v souladu s témito ZPP.

Vysledky auditi souladu se ZPP budou sdéleny hlavnimu povéfenci, ktery o nich nésledné
uvédomi viceprezidenta spole¢nosti Otis, generalniho pravniho zastupce, hlavni subjekt
spoleCnosti Otis a vybor na ochranu osobnich tdaji spolecnosti Otis. Viceprezident
spole¢nosti Otis, generalni pravni zastupce, spole¢né s viceprezidentem interniho auditu
spolecnosti Otis, sdéli zasadni zjisténi z auditu tykajici se ZPP predstavenstvu nebo vyboru
predstavenstva, jako je tfeba auditni vybor. Pistup k vysledkim auditu tykajicim se ZPP
mohou na vyzadani ziskat i pfisluSné dozorové organy v EHP.

Vytizovani stiznosti a Zadosti o uplatnéni prav: Zadosti osob tykajici se zpracovani jejich
osobnich udaji budou feseny v souladu s postupem uvedenym nize. Pokud to vyzaduji mistni
zakony, mohou byt tyto zpiisoby kontaktovani doplnény. Bez ohledu na niZe popsané postupy
si osoby, jejichZ osobni tidaje pochazi ptimo nebo neptimo z EHP, zachovavaji pravo podat
stiznost ptimo dozorovému Ufadu nebo piislusnému soudu.

a) Interni —od personalu s piistupem na intranet spolecnosti Otis

Pracovnici, ktefi jsou pfimymi zaméstnanci spolecnosti Otis, se mohou se svymi Zadostmi
a stiznostmi obracet na mistniho zéstupce oddéleni lidskych zdrojt. VSichni pracovnici, véetné
zaméstnancl, se mohou obratit na sveho pracovnika pro etiku a dodrzovani ptedpisti, na
oddéleni pro hlaseni stiznosti nebo na kancelar pro ochranu osobnich udaji. Tyto zdroje
muZete kontaktovat nasledovné:

Mistni HR Kontakt béznymi internimi kanaly

Pracovnici pro etiku | Kontakt béznymi internimi kanaly:
a dodrzovani norem | https://connect.otis.com/business_practices/Pages/default.aspx

Kontakt béznymi internimi kandly nebo hlaSeni na adrese:

HlaSeni stiznosti . .
www.otis.com/reportingchannel

Kancelaf na ochranu | privacy@otis.com
osobnich tdaji

11


http://www.otis.com/reportingchannel
mailto:privacy@otis.com

OTIS

ZAVAZNA PODNIKOVA PRAVIDLA - FINALNIi VERZE

Stiznosti podané mistnimu HR, pracovnikiim pro etiku a dodrzovani piedpisti nebo kancelari
pro ochranu osobnich udaju: Tyto stiznosti budou feSeny v ramci skupiny (pracovniky HR
apro etiku adodrzovani predpisti nebo kancelaii pro ochranu osobnich udaji), ktera je
obdrzela, v ptipad¢ potieby za pomoci prislusného odbornika na ochranu osobnich tdajt nebo
hlavniho povétence (nebo povefené osoby).

Stiznosti tykajici se ochrany osobnich udaji podané oddé€leni pro hlaseni stiznosti: Pokud
stézovatel pozaduje dals$i odpoveéd’ a udeli souhlas, budou tyto stiznosti postoupeny k odpovedi
a feseni kanceléii pro ochranu osobnich tudajt.

b) Externi —od vsech ostatnich osob.

Zadosti a stiznosti od vSech ostatnich osob 1ze sméfovat na odd€leni pro hlaseni stiznosti nebo
na kancelaf pro ochranu osobnich udaji. Lze je kontaktovat nasledovné:

HlaSeni stiznosti | Diane Andrews, globdlni poradkyné na ochranu osobnich tidajti
Kancelaf na ochranu | privacy@otis.com
osobnich tudaji

Pokud stézovatel pozaduje dalsi odpovéd’ a udé€li souhlas, budou tyto stiznosti na ochranu
osobnich udaji podané u oddéleni pro hlaseni stiznosti postoupeny k odpovédi a feseni
kancelafi pro ochranu osobnich udaja.

C) Reakce na stiznost.

Skupina, ktera stiznost obdrzela (dale jen ,respondent), zodpovida za poskytnuti pisemné
odpovédi (piijatelny zpuisob je e-mailem, nevyzaduje-li 0soba jinak). V piipadech, kdy je zapotiebi
vice informaci, bud’ k ovéfeni identity stézovatele, nebo k bliz§imu zjisténi povahy stiznosti, se
respondent obrati na stézovatele, aby si pifipadn¢ vyzadal vice informaci. Pokud stézovatel
nereaguje nebo neni schopen v piiméfené mife zajistit ovéfeni identity, mtize respondent do
jednoho (1) mésice stézovateli sdélit, Ze spolecnost Otis povazuje stiznost za uzavienou.

Pokud je stiznost povaZzovdna za opravnénou, bude spolecnost Otis pracovat na ndpraveé
problému a feseni sdéli stézovateli. Jestlize stézovatel neni s feSenim spokojen, spole¢nost Otis
mu piipomene pravo podat stiznost u dozorového uradu nebo prislusného soudu.

Pokud je stiznost povaZzovéna za neopravnénou, musi respondent poskytnout stézovateli
pisemné vysvétleni a upozornéni, Ze ma pravo podat stiznost u dozorového ufadu nebo
ptisluSného soudu.

Pokud respondent nedokaze pfijit s feSenim (v pfipad€ opravnéné stiznosti) nebo poskytnout
vysvétleni (v ptipadé neopravnéné stiznosti), které by stézovatele uspokojilo, musi
0 zalezitosti uvédomit hlavniho povéfence. Ten stiznost a odpovéd’ pfezkouma a rozhodne,
zda je vhodné podniknout dalsi kroky.
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Stiznosti a vysledky auditu, které odhalily strukturalni nedostatky v celosvétovém méfitku,
bude fesit hlavni povéfenec prostfednictvim vyboru pro ochranu osobnich udaji spolecnosti
Otis, aby ve spolupréci s hlavnim subjektem Otis a mistnimi odborniky na ochranu osobnich
udaju zajistil globalni feseni.

Lhuta na poskytnuti odpovédi by neméla piekrocit jeden (1) mésic, ledaze by slozitost a rozsah
zadosti/stiznosti vyzadovaly vice asu. V takovém piipadé mize byt odpoveéd odlozZena o dalsi
dva (2) mésice poté, ale nejprve musi osobu informovat o divodu zpozdéni.

Prava osob podle platnych mistnich zdkon na podéni stiznosti pfislusSnému dozorovému
organu nebo soudu v souvislosti s poruSenim platnych zakonl ze strany provozni jednotky
v EHP nejsou dotéena zadnym ustanoveni téchto ZPP.

V ptipad€ podezieni na poruseni téchto ZPP mohou osoby:
— podat stiznost ptisluSnému dozorovému Uradu, zejména v zemi bydlisté osoby, mista
vykonu prace nebo mista udajného porusent,
— podat Zalobu u pfislusného soudu v EHP, ato bud’ usoudu v misté, kde ma sidlo
sprévce nebo zpracovatel, nebo v misté bydlisté dotéené osoby, dle jeji volby.

6. Vymahani prav osob a zaruky: S vyhradou omezeni popsanych v ¢asti Rozsah pusobnosti
(oddil C) maji osoby vyhodu prav (prava piijemce vyhod tieti strany), ktera jim byla vyslovné
udélena podle tohoto oddilu, oddila B, C, D.1, D.5, D.7, D.8 a D.9, avyhodu ze zaruky
poskytnuté v tomto oddile hlavnim subjektem spole¢nosti Otis (spole¢nosti Otis Elevator
Worldwide BVBA?).

Vsechny osoby, které maji dale také prava vyplyvajici z téchto ZPP, mohou vyuzit zdkonnych
opravnych prostiedkli ustanovenych jejich platnymi vnitrostatnimi zdkony. Provozni jednotky,
které se nachazeji mimo EHP a které porusuji tato ZPP, souhlasi s tim, Ze soudy nebo jiné
ptislusné organy v EHP maji pravomoc rozhodovat o udajnych porusenich ZPP a osoba bude
mit vic¢i hlavnimu subjektu spolecnosti Otis stejnd prava a prostfedky napravy, jako kdyby
Kk poruseni doslo v ¢lenském staté, kde se tento hlavni subjekt Otis nachazi.

Hlavni subjekt Otis za pomoci podnikové kancelafe Otis musi zajistit, aby byla podniknuta
opatfeni (1) k napravé poruSeni, kterého se dopustila podnikova kancelar nebo provozni
jednotky Otis mimo EHP, a (2) k zaplaceni nahrady osobam ptiznaného soudy uvedenymi
Vv tomto oddile za jakoukoli hmotnou nebo nehmotnou skodu nebo penézni pokutu vyplyvajici
z poruseni ZPP podnikovou kancelaii nebo provozni jednotkou mimo EHP, ledaze by pfislusna
provozni jednotka toto poruSeni jiz napravila ¢i zaplatila ndhradu Skody.

2 Se sidlem na adrese 58, Avenue des Arts, 1000 Brusel, Belgie a ¢islo zapisu: 0652.780.207.
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Pokud osoby mohou prokazat, ze jim vznikla Skoda, pak je na hlavnim subjektu Otis, aby ve
spolupréci s podnikovou kancelafi Otis prokazal, ze podnikova kancelaf ani ptislusna provozni
jednotka neporusily své povinnosti vyplyvajici z téchto ZPP. Pokud je mozné takovy dikaz
ptredlozit, mize podle téchto ZPP byt hlavni subjekt Otis sdm zprostén odpoveédnosti.

V piipadé¢ zemi mimo ¢lenské staty EHP, které uznavaji tyto ZPP jako zédkonny nastroj pro
predavani osobnich udajt, maji osoby v téchto zemich vyhody prav, ktera jsou jim vyslovné
udélena podle oddili D.1, D.5, D.7 a D.9. Podle nich mohou dotéené osoby v téchto zemich
podniknout jakékoli kroky k vymahani téchto ustanoveni vié¢i provozni jednotce, ktera
ZPP porusuje.

Spolupréce s dozorovymi uiady: Provozni jednotky poskytnou veskerou pomoc, kterou si
vyzadaji ptislusné dozorové trady v souvislosti s jejich proSetiovani a ovéfovanim tykajicim
se ZPP, vcetn¢ poskytnuti na zadost zprav z auditi.

Spole¢nost Otis bude dodrzovat rozhodnuti ptislusnych dozorovych uradi v EHP a pokyny,
které obdrZzi od nich souvislosti s ZPP obdrZi. Spole¢nost Otis souhlasi s tim, Ze jeji dodrzovani
ZPP muze byt vsouladu s platnymi pravnimi ptedpisy EHP kontrolovano pfislusnymi
dozorovymi ufady.

Zmény v téchto ZPP: Hlavni subjekt Otis neprodlené informuje belgicky dozorovy ufad
Vv ptipadé, ze dojde k jakékoliv zméné nebo tprave téchto ZPP, kterd podstatné zméni v nich
stanovenou Groven ochrany; hlavni subjekt Otis jednou ro¢né oznami belgickému dozorovému
ufadu vSechny zmény, ke kterym doSlo v pfedchozim roce, se struénym vysvétlenim
odliivodiiyjicim tyto zmény. Spolecnost Otis se rovnéZ zavazuje bez zbytecného odkladu
informovat o v§ech zménach vSechny vazané provozni jednotky, a to ozndmenim vyboru na
ochranu osobnich tdaju a také vS§em odborniklim a povéfenclim na ochranu osobnich udaji,
kteti nasledné informuji vdzané provozni jednotky.

Hlavni povétenec spolecnosti Otis vede aktudlni seznam veSkerych aktualizaci ZPP a vSech
provoznich jednotek, které v ramci skupiny uzaviely dohodu. Tento seznam je na zadost
k dispozici vazanym provoznim jednotkam, osobdm i dozorovym ufadim EHP. V kazdém
ptipadé hlavni povéfenec nebo hlavni subjekt spolecnosti Otis poskytne belgickému
dozorovému ufadu nejméné jednou rocné kopii aktudlniho seznamu vSech provoznich
jednotek, které v ramci skupiny uzaviely dohodu.

Spole¢nost Otis souhlasi s tim, ze dokud piislusni ¢lenové skupiny neuzaviou v ramci skupiny
dohodu a nebudou ji moci dodrzovat, ze nebude na zakladé t€chto ZPP piedavat osobni udaje
osob ostatnim ¢lentim skupiny Otis. Spolecnost Otis nebude prevadét osobni tidaje zddnému
novému ¢lenovi ZPP, dokud tento novy ¢len ZPP nebude ucinné vazan témito ZPP a nebude
schopen zajistit jejich dodrzovani. Pokud ¢len ZPP, ktery je mimo EHP, pfestane byt soucasti
skupiny nebo pfestane byt vdzan ZPP, jeho povinnosti vyplyvajici ze ZPP ve vztahu
k jakymkoli osobnim udajim pochazejicim piimo nebo nepiimo z EHP, které obdrzel v dobe,
kdy byl vazan ZPP, trvaji az do doby, kdy budou ptislusné osobni udaje vraceny, vymazany,
odstranény nebo anonymizovany.
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Sdéleni téchto ZPP: Provozni jednotky zvetejni nebo budou uchovavat odkaz na tato ZPP na
svych externich webovych strankach, aby osoby byly informovany o svych pravech podle
téchto ZPP. Spolecnost Otis zvefejni nebo bude uchovéavat odkaz na tato ZPP na webu
www.otis.com nebo na jakémkoli nahradnim webu.
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PRILOHA A — DEFINICE

»Obchodni jednotkou“ se rozumi hlavni segmenty spolecnosti Otis v aktudlni podobé¢
a v soucasnosti se skladaji ze Severni Ameriky, Latinské Ameriky, EMEA, Asie a Tichomoti, Ciny
a podnikové¢ kancelare Otis.

wSouhlasem* se rozumi jakykoli svobodné udéleny, konkrétni, informovany a jednoznacny projev
vile osoby, kterym osoba prohlasuje nebo jasnym stvrzujicim ukonem vyjadiuje souhlas se
zpracovanim osobnich udaju, které se ji tykaji.

»Spraveem® se rozumi fyzicka nebo pravnickd osoba, statni ufad, agentura nebo jiny organ, ktery
sam nebo spole¢né s jinymi urcuje ucely a prostredky zpracovani osobnich tdaji.

»Podnikova kancelai“ odkazuje na sidlo spole¢nosti v USA na adrese One Carrier Place,
Farmington, CT 06032, USA.

»Porusenim zabezpeceni udaji“ se rozumi poruSeni zabezpeCeni vedouci k ndhodnému nebo
nezdkonnému zniceni, ztraté, zméné, neopravnénému zveiejnéni nebo piistupu k pirendSenym,
uloZzenym nebo jinak zpracovavanym osobnim udajim.

Zkratkou ,EMEA“ se rozumi Evropa, Stfedni vychod a Afrika.

»Obecnym narizenim o ochrané osobnich udaji (GDPR)“ se rozumi nafizeni o ochrané fyzickych
0s0b v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a 0 volném pohybu téchto tdaja.

»Osobou“ se rozumi fyzicka osoba, jejiZ osobni tdaje spolecnost Otis zpracovava.

»Provoznimi jednotkami“ se rozumi oborové segmenty, jednotky a divize spole¢nosti Otis
a vSechny ostatni provozni jednotky bez ohledu na misto ptisobeni (v€etné spolecnych podnikii,
partnerstvi a dalsich forem podnikani, kde ma spole¢nost Otis bud’ kontrolni podil, nebo efektivni
kontrolu nad fizenim), s vyjimkou podnikové kancelafe.

»Osobnimi udaji“ se rozumi veskeré informace tykajici se identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osoby. Identifikovatelna fyzicka osoba je osobou, kterou lze ptimo ¢i nepiimo identifikovat,
zejména odkazem na identifikator, jako je jméno, identifikacni Cislo, lokaliza¢ni udaje, online
identifikator nebo na jeden ¢i vice faktort specifickych pro fyzickou, fyziologickou, genetickou,
dusevni, ekonomickou, kulturni nebo socialni identitu této fyzické osoby.

»Personialem* se rozumi zaméstnanci spole¢nosti Otis, vcetné fediteli a vedoucich pracovnik,
a pracovnici na dohodu, dodavatelé, brigadnici a smluvni d€lnici najati spole¢nosti Otis.

wZpracovanim* (vcetné slov obsahujici kotfen tohoto pojmu) se rozumi jakékoli operace nebo soubor
operaci, které jsou provadény s osobnimi udaji, at’ uz automatickymi prostiedky, jako je
shromazd’'ovani, zaznamenavani, uspotadavani, uklddani, uprava nebo pozmeénovani, ziskavani,
nahliZeni, pouZivani, zvefejiiovani pfenosem, pfedavani, Sifeni nebo jiné zpfistupiiovani, sefazovani
nebo kombinovani, blokovani, vymaz nebo zniceni.
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,»Citlivymi osobnimi udaji“ se rozumi podmnozina osobnich udaju, které vypovidaji o rasovém ¢i
etnickém pavodu, politickych nazorech, nabozenském nebo filozofickém presvédceni nebo Clenstvi
v odborech, dale zahrnuji zpracovani genetickych udajt, biometrickych tidajii za i¢elem jednoznacné
identifikace fyzické osoby, udaji o zdravotnim stavu nebo sexualni orientaci ¢i sexudlnim Zivoté
osoby, nebo spachani nebo udajné spachani jakéhokoli trestného ¢inu a ptipadné tresty.

»Poskytovatelem sluzeb*“ nebo ,zpracovatelem* se rozumi jakykoli subjekt nebo osoba, ktefi
jménem spolecnosti Otis zpracovavaji nebo mohou piistupovat k osobnim udajim zpracovavanym

spole¢nosti Otis v rdmci poskytovani sluzeb piimo spolecnosti Otis.

,Dozorovym uifadem* se rozumi stejny pojem, jako je v obecném nafizeni o ochrané osobnich
udaju (GDPR).

»Spolecnosti Otis* se rozumi jeji podnikova kancelat a provozni jednotky.
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PRILOHA B — INTERNI DOLOZKY O ZPRACOVANI

Tyto dolozky se pouziji, pokud provozni jednotka, ktera je vazana ZPP (dale jen ,,zadavatel Otis*),
svefi projekt jiné vazané provozni jednotce (dale jen ,,zpracovatel Otis*), coz zahrnuje i zpracovani
obsazenych osobnich udaji. V rozsahu, v jakém projekt zahrnuje pisemny dokument (dale jen
,pracovni piikaz) mezi zadavatelem Otis a zpracovatelem Otis, musi tento odkazovat na interni
dolozky o zpracovani v nasledujicim znéni: ,,Sluzby uvedené v tomto pracovnim piikazu se budou fidi
internimi doloZkami o zpracovani, jez jsou vedeny ZPP spolecnosti Otis na ochranu osobnich udaja.*

Definované pojmy v téchto dolozkach odkazuji na definované pojmy v ZPP spole¢nosti Otis.

1. Zadavatel Otis a zpracovatel Otis se dohodli, ze budou po celou dobu trvani tohoto pracovniho
ptikazu vazani ustanovenimi ZPP spolecnosti Otis. Tyto dolozky plati po celou dobu pracovniho
ptikazu. Ustanoveni z oddilti 4.2, 4.4, 4.5, 4.8,4.10 a 4.11 téchto dolozek zGstanou v platnosti i po
skonceni pracovniho piikazu.

2. Pii poskytovani sluzeb bude zpracovatel Otis zpracovavat osobni udaje jménem zadavatele Otis.

3. Povinnosti zadavatele Otis:

3.1.

3.2.

Zadavatel Otis poskytne zpracovateli Otis jasné pokyny tykajici se povahy, ucelu a doby
trvani zpracovani ptisluSnych osobnich udaji. Tyto pokyny musi byt dostatecné jasné, aby
zpracovateli Otis umoznily splnit jeho povinnosti podle té€chto dolozek a ZPP spolecnosti
Otis. Pokyny zadavatele Otis mohou zejména upravovat vyuZzivani subdodavateld,
sdélovani osobnich udajl a dalsi povinnosti, kterymi je zpracovatel Otis vazan.

Zadavatel Otis informuje zpracovatele Otis 0 vSech zménach v jeho vnitrostatnich
zakonech 0 ochrané osobnich idaju a souvisejicich zakonnych nastroji, natizeni, piikazl
a podobnych néstroji, které jsou relevantni pii zpracovani provadéném zpracovatelem
Otis podle téchto dolozek, a poskytne zpracovateli Otis pokyny, jak tyto zmény dodrzovat.

4. Povinnosti zpracovatele Otis:

4.1.

4.2.

4.3.

Zpracovatel Otis je povinen zpracovavat osobni Gdaje v souladu s pokyny zadavatele Otis
Z pracovniho ptikazu a s pisemnou komunikaci. Zpracovatel Otis nesmi ptislusné osobni
udaje zpracovavat pro Zadné jiné ucely ani Zadnym jinym zpisobem.

Zpracovatel Otis musi dodrzovat veskera ustanoveni v ZPP spole¢nosti Otis, zejména pak

ustanoveni v oddilu D.1 (e).

Zpracovatel Otis nesmi bez piedchoziho pisemného souhlasu zadavatele Otis sd€lovat ani
ptedavat ptislusné osobni udaje zadné tieti strané, s vyjimkou dil¢iho zpracovatele podle
oddilu 4.6 téchto dolozZek.
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Jestlize v souladu se ZPP spole¢nosti Otis (oddil D.1 (f)) musi zpracovatel Otis osobni
Udaje zpracovavat z duvodu splnéni platné pravni povinnosti, musi tak uéinit bez ohledu
na pozadavky tohoto oddilu 4. V takovych ptipadech musi zpracovatel Otis pted splnénim
takového pozadavku pisemné informovat zadavatele Otis (nezakazuje-li mu to ptislusny
zakon, nafizeni nebo statni ufad vladni organ) a musi splnit veSkeré pfiméfené pokyny
zadavatele Otis, které se takového sdé€leni tykaji.

Zpracovatel Otis je povinen do tfi (3) pracovnich dnd informovat zadavatele Otis
0 jakémkoli sd€leni od osoby, v jehoz ramci dand osoba uplatituje sva prava tykajici se jejich
osobnich udajti. Zpracovatel je navic pti reakci na takové sdéleni povinen dodrzovat veskeré
pokyny zadavatele Otis. Kromé toho zpracovatel Otis poskytne veSkerou soucinnost
pozadovanou objednatelem Otis vyzada, aby mohl reagovat na jakoukoli komunikaci od
kterékoli osoby ohledn¢ prav dotené osoby tykajici se jejich osobnich udaji.

Zpracovatel Otis mize zapojit dil¢iho zpracovatele, aby mu poméahal plnit jeho povinnosti
podle pracovniho ptikazu za ptedpokladu, ze k tomu piedem ziskal pisemny souhlas od
objednatele Otis. Zpracovatel Otis uzavie skazdym dil¢im zpracovatelem pisemnou
smlouvu, kterd tomuto dil¢imu zpracovateli uklad4 povinnosti, které nejsou o nic méné
naroné ajsou ve vSech podstatnych ohledech srovnatelné s povinnostmi,
které zpracovateli Otis ukladaji tato ustanoveni. Zpracovatel Otis musi dodrzovat oddil
D.1 (f) ZPP spolecnosti Otis.

Zpracovatel Otis prohlasuje a zarucuje, Ze zadné pravni piedpisy o ochran¢ udaji (ani jiné
zakony ¢i nafizeni), které se na n¢j vztahuji, mu nebrani v plnéni povinnosti podle téchto
dolozek. V piipadé¢ zmény jakychkoli takovych zakond, kterd by mohla mit zdsadni
nepiiznivy vliv na dodrZzovani téchto dolozek ze strany zpracovatele Otis, nebo v piipade,
ze zpracovatel Otis nebude v souladu s témito dolozkami z jiného diivodu, je zpracovatel
Otis otom povinen informovat zadavatele Otis do patnacti (15) pracovnich dnd
a zadavatel Otis je opravnén pracovni ptikaz s okamzitym uc¢inkem ukoncit.

Zpracovatel Otis souhlasi stim, Ze zadavatel Otis mize v souladu soddilem D.4
pozadovat, zda jsou tyto doloZky ze strany zpracovatele Otis dodrZovany. Zpracovatel Otis
je zejména povinen zpiistupnit zadavateli Otis veSkeré informace nezbytné k doloZeni
dodrZovani téchto povinnosti a spolupracovat pfi auditech vcetné inspekci provadénych
zadavatelem Otis nebo jim poveéifenym auditorem.

Zpracovatel Otis musi zajistit, aby pro vSechny osoby, které jeho jménem zpracovavaji
osobni udaje, platila odpovidajici povinnost ml¢enlivosti.

Zpracovatel Otis je povinen pomahat zadavateli Otis pfi plnéni jeho povinnosti podle
platnych zadkonl o ochrané osobnich idajli, véetné posuzovani vlivu na ochranu osobnich
udaju a pfipadnych konzultaci s dozorovymi tfady.
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4.11. Zpracovatel Otis neprodlené¢ oznami spolecnosti Otis poruseni zabezpeCeni udaji
a podnikne kroky k naprav¢, abys se poruseni zabezpeéeni udaju neopakovalo. V piipadé
potfeby pomuze spolecnosti Otis ucinit totéz. Spole¢nost Otis nebo piislusna provozni
jednotka bude spolupracovat se zadavatelem a zpracovatelem Otis pfislusné vySetfovani
a napravu. Zpracovatel Otis bude rovnéz napomocen zadavateli Otis, bude-li to nezbytné
k tomu, aby zadavatel Otis splnil zdkonnou povinnost oznamit poruSeni zabezpeceni udajt
statnimu organu nebo dotcenym osobam.

4.12. Zpracovatel Otis zavede vhodna technickd a organiza¢ni opatieni, aby zajistil uroven
zabezpeéeni odpovidajici riziku pro osobni udaje, které zpracovatel Otis zpracovava
jménem zadavatele Otis, v souladu s oddilem D.1 (e) ZPP spole¢nosti Otis.

V piipad€ ukonceni pracovniho piikazu musi zpracovatel Otis zaslat zadavateli Otis veSkeré
prislusné osobni udaje, které ma zpracovatel Otis k dispozici, spolu se v§emi kopiemi téchto udajt
na jakychkoli médiich, nebo je musi zni€it, ledaze je zpracovatel Otis podle platného zékona,
nafizeni nebo statniho Gfadu povinen si tyto osobni tidaje nebo jejich ¢ast ponechat. V takovém
ptipadé musi o dotéené povinnosti neprodlen¢ informovat zadavatele Otis.

Tyto dolozky se tidi a jsou vykladany v souladu se zakony zemég, ve které je zadavatel Otis pisobi.
Aniz by byla dot¢ena ustanoveni oddilu D.6 ZPP spolecnosti Otis, kazda ze stran téchto dolozek
se v piipadé jakychkoli narokl nebo zalezitosti vzniklych na zdkladé téchto dolozek nebo jejich
souvislosti neodvolateln¢ podfizuje vyluéné mistni piislusnosti soudi zemé, kde zadavatel
Otis pusobi.

Ostatni ustanoveni

7.1.  Ustanoveni téchto doloZzek jsou oddélitelna. Pokud je nékterd véta, dolozka nebo
ustanoveni neplatné nebo nevymahatelné at’ uz jako celek nebo jen ¢ast, bude mit takova
neplatnost nebo nevymahatelnost vliv pouze na dotcenou vétu, dolozku nebo ustanoveni.
Ostatni ustanoveni téchto dolozek zistavaji v pIné platnosti a ti¢innosti.

7.2.  Ustanoveni téchto doloZek jsou ve prospéch a zdvazna pro zadavatele a zpracovatele Otis
a jejich pfipadné nastupce a postupniky.
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PRILOHA C — SEZNAM VAZANYCH SUBJEKTU

Seznam vézanych subjekti je k dispozici na zadost. Zadosti nebo dotazy zasilejte e-mailem
na adresu privacy@otis.com.
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PRILOHA D
Popis druhii osobnich udaju, které spolec¢nost Otis zpracovava
Tato tabulka shrnuje hlavni druhy osobnich udajt, které spole¢nost Otis miize zpracovavat v ramci svych obchodnich vztahii. Nize

uvedené druhy osobnich tdaji budou shromazd’ovany podle situace a vzdy v souladu se zdkony a mistnimi pravnimi pozadavky,
vcetné citlivych osobnich udaju, jak je uvedeno v jiném oddilu téchto ZPP.

Druhy osobnich tidaju

Jméno: Kfestni jméno, ptijmeni, prostiedni jméno, piipadné rozliSeni (junior nebo senior) a osloveni (napiiklad pani nebo pan).
Identifika¢ni idaje: Datum narozeni, pohlavi a statem vydany pritkaz totoznosti (véetné cestovniho pasu a viz), zemé& narozeni,
obcanstvi a status pobytu, v§e v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Pracovni kontakt a Uidaje 0 zaméstnavateli: Informace véetné sluZebnich telefonnich ¢&isel, faxového ¢isla, sluzebni e-mailové
adresy, koresponden¢ni adresy a mista pracovisté; informace o zaméstnavateli, véetn€ ndzvu spolecnosti, sidla spolecnosti, adresy
spolecnosti a zemé zépisu do obchodniho rejstiiku.

Soukromeé kontaktni udaje: Adresa bydlisté, osobni e-mailova adresa a telefonni ¢islo bydliste, véetné ¢isla osobniho mobilniho
telefonu.

Nouzové kontaktni Gdaje: Udaje, jako je jméno a kontaktni udaje manzela/manzelky nebo blizkého rodinného piislusnika.

Historie a Udaje o kariére: Praxe, vzdélani a minulé pracovni pozice, kategorie dovednosti véetné jazykovych znalosti, licence,
osvédceni, opravnéni k vykonu urcité prace nebo Clenstvi a ticast v obchodnich sdruzenich nebo profesnich organizacich,
informace o vojenské sluzbé, vyzaduji-li to ptislusné pozadavky a zakony, informace o pracovnich preferencich, jako jsou
preference tykajici se cestovani a mista.

Udaje tykajici se HR a prace: Udaje, jako je tfeba zaméstnancova nebo dodavatelova pracovni pozice, oddélent, pracovni funkce
a nakladové stredisko (je-li relevantni), jméno nadfizeného nebo asistenta, pracovni ukoly a pracovni produkty, které mohou
obsahovat vazbu na osobu, pracovni smlouvy, programy a ¢innosti, kterych se osoba tcastni, dalsi udaje potfebné pro zadosti

Vv oblasti lidskych zdroji, véetné mezd, spravy cestovnich vykazl a vydaji, informace o Skoleni, rozvoji nebo hodnoceni
vykonnosti, informace o ¢asovych planech a harmonogramech, informace shromazdéné v rdmci zadané prace, jako jsou Udaje

0 pracovni dob¢ a dochazce, identifika¢ni udaje nebo udaje o zemépisné poloze pouzivané pro urcitou pracovni pozici nebo praci
nebo Udaje 0 bezpecnostni provérce (vse v souladu s platnymi zakony), informace o planovani nastupnictvi, informace souvisejici
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Druhy osobnich tidaju

s danémi, jako je rodinny stav, vztah k pojistnikovi nebo vyzivované osobé, udaje o zdravotnim stavu a Urazech, jako je pracovni
neschopnost, nemocenska, mateiska dovolena a dalsi informace, které mohou byt potiebné ke spravé lidskych zdroju a poskytovani
souvisejicich vyhod/sluzeb.

Udaje o pFistupu k systému a zabezpeéeni IT: Informace o po¢itadich, siti a komunikaci spoleénosti Otis a protokoly

0 pouzivani firemnich telefond, pocitacu, elektronické komunikace (jako jsou e-maily a elektronické kalendate) a jiné
informacni a komunikacéni technologie, kromé jiného véetné uzivatelského jména ¢i ptihlasovaci identifikace, hesel, odpovédi
na bezpecnostni otazky a dalSich informaci vyzadovanych Kk piistupu do aplikaci, siti, systémi a sluzeb spolec¢nosti Otis,
stejné jako informaci, které osoba uklada, odesila, sd€luje nebo piijima prostfednictvim siti a systému spolecnosti Otis.

Udaje o fyzickém zabezpeéeni: Informace tykajici se pfistupu do prostor spole¢nosti Otis a zaji§téni fyzické bezpe&nosti
a prevence neopravnéného pristupu, véetné kontroly piistupu, piipravy na zivelné pohromy a dalsi nezbytné informace.

Udaje BOZP: Informace potiebné k zajisténi bezpe¢nosti prostor spole¢nosti Otis a dodrzovani zakont o Zivotnim prostiedi,
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, véetné zaznamu o incidentech, ke kterym pfi praci doslo v prostorach spolecnosti Otis.

Udaje tykajici se produkti & sluZeb: Informace poskytnuté k usnadnéni sluzby nebo zadosti o asistenci, jako jsou informace
0 pouzivani produktu nebo o problémech, v€etné informaci o poloze pro urcitd mista, kterd poskytuji sluzby zaloZené na
zjistovani polohy, telematické idaje tykajici se uréitych produktd, platebni, fakturaéni a finan¢ni udaje nutné k poskytnuti
produktu nebo sluzby, informace tykajici se zaruky.

Udaje o webovych strankach a aplikacich: Informace shroméazdéné pfi pouzivani webovych stranek nebo aplikaci spole¢nosti
Otis, jako jsou identifikatory zafizeni, IP adresa, soubory protokoli a daje 0 poloze, vSe v souladu s platnymi zékony.

Ostatni udaje (jsou-li relevantni): Preferovany jazyk a zptisoby komunikace, informace, které osoba dobrovolné uvede v profilu
v elektronickych systémech, informace o registraci na akci, Udaje 0 navstévnicich, véetné ¢asu, data a mista navstévy a vysledku
Uuspésné absolvované nebo zamitnuté kontroly (je-li to relevantni), seznam darii, které mohly byt poskytnuty nebo pfijaty za
dodrzeni platnych zakont, informace shromazdéné pti dobrovolném prizkumu, propagaci nebo pti pouzivani produktu, dalsi
informace, které mohou byt vyzadovany z dlivodu dodrzovani zasad mezinarodniho obchodu.
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Popis uceli, ke kterym spole¢nost Otis zpracovava osobni Udaje

Tato tabulka shrnuje hlavni ucely, ke kterym spolecnost Otis zpracovava osobni udaje v ramci svych obchodnich vztaht.

Osoby, jejichZ udaje jsou zpracovavany

Zaméstnanci Personal f Mo Spoti‘ebitelé
. o Navstévnici Osoby .
. a externi e dodavateld, v . a koncovi
Ucel - Uchazedi . o zatizeni provéiené . "
pracovnici 5 Dréci prodejci 2 obiekti K pouzivani zékaznici
(jsou-li P a obchodnich . oleén{) sti Otis| s sI:émﬁ Otis urcitych
relevantni) zakazniku P y produkta Otis
Sprava zamé&stnani zahrnujici  |Jmeno,
odmény a benefity, véetné identifikaéni

stanoveni a spravy plana
benefitl, spravu mezd,
naptiklad srazky a piispévkd,
kariérni rozvoj, zpétnou vazbu
na vykonnost a postup,
odmeény a uznéni, informace

0 ¢asovych planech

a harmonogramech,
proplaceni cestovnéeho a
vydaju, véetné spravy cestovni
nebo kreditni karty, Skolent,
zmény pusobisté, povéfovaci
dopisy, podpora zaméstnanct
pracujicich v cizi zemi, viza,
licence a dalsi pracovni
opravnéni, danova piiznani

a srazky, sprava zivotopist

a podobnych informaci

0 zamé&stnancich a vedoucich
pracovnicich, obchodni

Udaje, pracovni
kontakt a Udaje

0 zaméstnavateli,
osobni kontaktni
Udaje, nouzoveé
kontaktni Udaje,
historie a Udaje

0 kariéte, udaje
tykajici se HR

a préce, Udaje

0 pfistupu

Kk systému

a zabezpeceni IT,
Udaje BOZP,
Udaje o fyzickém
zabezpeceni,
Udaje o webovych
strankéch

a aplikacich,

dalsi Gdaje.
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Ucel

Osoby, jejichZ udaje jsou zpracovavany

Zameéstnanci
a externi
pracovnici
(jsou-li
relevantni)

Uchazeci
0 préci

Personal
dodavatelu,
prodejci

a obchodnich

zakazniku

NavStévnici
zarizeni
a objektu
spole¢nosti Otis

Osoby
provérené
K pouzivani
systému Otis

Spotiebitelé
a koncovi
zékaznici
urcitych

produktu Otis

planovani; e-mailové systémy
a organizacni struktury,
poskytovani programil

v oblasti zdravi a bezpecnosti,
vcetn¢ zdravotni prohlidky,
audity a provérky plnéni
predpist, sprava internich
vysetfovani.

Rizeni pracovnich
a zaméstnaneckych vztahd,
vCetné feSeni stiZnosti

Jméno,
identifikacni
Udaje, pracovni
kontakt a Udaje

0 zamé&stnavateli,
Udaje tykajici se
HR a préce, Udaje
0 pfistupu

Kk systému

a zabezpeceni IT,
Udaje BOZP,
Udaje o fyzickém
zabezpecenti,
Gdaje o webovych
strankéch

a aplikacich, dalsi
Udaje.

25




OTIS

ZAVAZNA PODNIKOVA PRAVIDLA - FINALNIi VERZE

Ucel

Osoby, jejichZ udaje jsou zpracovavany

Zaméstnanci
a externi
pracovnici
(jsou-li
relevantni)

Uchazeci
0 préci

Personal
dodavatelu,
prodejci
a obchodnich
zakazniku

NavStévnici
zarizeni
a objektu
spole¢nosti Otis

Osoby
provérené
K pouzivani
systému Otis

Spotiebitelé
a koncovi
zékaznici
urcitych

produktu Otis

Cinnosti usnadiujici
Spravu investoru.

Pracovni kontakt
a Udaje

0 zameéstnavateli,
Udaje tykajici se
HR a préce.

Néabor zaméstnanctl

a planovani nastupnictvi,
vcetné toho, jak mize mit
vliv na rozpocet, finanéni

Pracovni kontakt
a Udaje

0 zaméstnavateli,
Udaje tykajici se

planovani a vykaznictvi. HR a préce.
Ochrana prav dusevniho Pracovni kontakt Pracovni kontakt
vlastnictvi, mimo jiné a Udaje a Udaje

véetné patentovych piihlasek.

0 zamg¢stnavateli,
Udaje o piistupu
k systému

a zabezpeceni IT.

0 zamg¢stnavateli,
Udaje o piistupu
k systému

a zabezpeceni IT.

Provadéni pravidelnych
provoznich operaci, véetné
navrhovani a vyvoje

produktl, spravy systému
planovani podnikovych zdroji
(ERP), zasilani faktur

a ptijem plateb, poskytovani
plateb a poskytovani zbozi

Jméno, pracovni
kontakt a Udaje

0 zamg¢stnavateli,
Udaje tykajici se
HR a préace, Udaje
tykajici se
produkt ¢i

sluzeb, udaje

Jméno, pracovni
kontakt a Udaje

0 zamgéstnavateli,
Udaje tykajici se
produktl ¢i
sluzeb, udaje

0 webovych

strankach

Jméno, pracovni
kontakt

a udaje o
zamgéstnavateli,
Udaje tykajici se
produkti ¢i
sluzeb, udaje

0 webovych

Jmeéno,
pracovni
kontakt

a Udaje o
zaméstnavateli,
Udaje tykajici
se produktti ¢i

sluzeb, udaje

Jméno, pracovni
kontakt a Udaje o
zameéstnavateli,
Gdaje tykajici se
produkt ¢i
sluzeb, udaje

0 webovych

strankach
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Osoby, jejichZ udaje jsou zpracovavany

Zaméstnanci Personal Navitevnici Osob Spoti‘ebitelé
Uk a externi . dodavateli, v . wy . a koncovi
cel - Uchazeci . o zarizeni proveérené . .
pracovnici 0 praci prode]cq a objektu K pouzivani LG,
(jsou-li P a obchodnich ppjextit Pe o v urcitych
relevantni) zakaznika SECECIRSHIDLEISE it produkti Otis
a sluzeb zakaznikiim, coz 0 webovych a aplikacich, strankach o webovych  [a aplikacich,
mize zahrnovat sdileni strankach dalsi udaje. a aplikacich, strankach dalsi udaje.
omezenych osobnich udaju  [a aplikacich, dalsi udaje. a aplikacich,

se zakazniky nebo jinymi
obchodnimi partnery.

dalsi udaje.

dalsi udaje.

Poskytovani pozadovanych
informaci, produktu a sluzeb,
piicemZ sem miize patfit
vyuzivani udajii o zemépisné
poloze pro urcité aplikace
osvédcenym a transparentnim
zpusobem.

Udaje tykajici
se produkta
¢i sluzeb.

Udaje tykajici
se produkti ¢i
sluzeb.

Udaje tykajici
se produktii
¢i sluzeb.

Provadéni a sprava pruzkumi
angazovanosti zamé&stnancl
a dobroc¢innych akci.

Ostatni Gdaje.

Ostatni Gdaje.

\ykaznictvi a statistické
analyzy, véetné celosvétového

Udaje o praci
a zameéstnavateli,

Udaje o préaci
a zaméstnavateli.

pocétu zaméstnancu ve Udaje tykajici

spole¢nosti, demografickych [se prace.

udaja a vykaznictvi

pozadované platnymi zédkony.

Reseni situaci piedstavujicich |Udaje BOZP, Udaje BOZP,  |Udaje BOZP, |Udaje BOZP, |Udaje BOZP,
zdravotni nebo bezpe¢nostni |Udaje o fyzickem Udaje o fyzickem |udaje Udaje Udaje o fyzickém
riziko, v€etné nouzovych zabezpeceni. zabezpeceni. o fyzickéem o fyzickéem zabezpeceni.
situaci. zabezpeCeni.  |zabezpeceni.
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Osoby, jejichZ udaje jsou zpracovavany

Zaméstnanci Personal Navitevnici Osoby Spoti‘ebitelé
Ueel a externi Uchazedi dodavateli, v . . a koncovi
;- cnazecl 0. @ zarizenl proverene p o=
pracovnici 0 préci prodejeu Achiden | (oo || il
(jsou-li P a obchodnich ojetu pouziva urcditych
relevantni) zakazniki spolecnosti Otis systemu Otis produktu Otis
Sprava komunikace Jméno, pracovni Jméno, pracovni |Jméno, pracovnilJmeno, Jméno, pracovni
a oznameni. kontakt a Udaje kontakt a Udaje |kontakt pracovni kontakt a Udaje
0 zaméstnavateli. 0 zaméstnavateli. [a Udaje 0 kontakt 0 zaméstnavateli.
zamé&stnavateli. [a Udaje 0
zaméstnavateli.
Spréava fyzického Jméno, pracovni Jméno, pracovni [Jméno, pracovni|Jméno, Jméno, pracovni
zabezpecCeni, vetné kontrol  |kontakt a (idaje kontakt kontakt pracovni kontakt a Udaje
piistupu a zabezpeceni, 0 zaméstnavateli, a udaje o a udaje o kontakt 0 zaméstnavateli,
bezpeénosti zafizeni Udaje o piistupu zaméstnavateli, |zamé&stnavateli, a Udaje 0 Udaje BOZP,
a ptistupu do nich, pfipravy |k systému Udaje BOZP, Udaje BOZP, |zaméstnavateli,|Udaje o fyzickém
na zivelné pohromy. a zabezpeceni IT, Udaje Udaje Udaje BOZP, |zabezpeceni,
Udaje BOZP, o fyzickém o fyzickém Udaje dalsi udaje.
Udaje o fyzickém zabezpedeni, zabezpeCeni, |0 fyzickém
zabezpeceni, dalsi udaje. dalsi udaje. zabezpeceni,
dalsi udaje. dalsi udaje.

Sprava, drzba a zabezpeceni
systému informacnich
technologii (IT).

Jméno, pracovni
kontakt a Udaje

0 zamé&stnavateli,
Udaje o piistupu
k systému a
zabezpeceni IT.

Jméno, pracovni
kontakt a Udaje

0 zaméstnavateli,
Udaje o piistupu
k systému a
zabezpeceni IT.

Jméno, pracovni
kontakt

a Udaje o
zaméstnavateli,
Udaje o ptistupu
k systému a
zabezpeceni IT.

Jméno,
pracovni
kontakt

a Udaje o
zam¢stnavateli,
Gdaje

0 pfistupu

k systému

a zabezpeceni

IT.

Jméno, pracovni
kontakt a Udaje

0 zamgéstnavatel,
Udaje o pristupu
k systému a
zabezpeceni IT.
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Osoby, jejichZ udaje jsou zpracovavany

Zaméstnanci Personal Navitevnici Osob Spoti‘ebitelé
Uk a externi e dodavateld, w oy a koncovi
cel - Uchazeci . o zarizeni proveérené . .
pracovnici 0 préci prodejeu Achiden | (oo || il
(jsou-li P a obchodnich ojetu pouziva urcditych
relevantni) zakaznika SECECIRSHIDLEISE it produkti Otis
Zajistovani plnéni pfedpist  [Jméno, Jméno, Jméno, Jméno, Jméno,
upravujicich dovoz avyvoz [identifika¢ni identifika¢ni identifika¢ni  [identifika¢ni [identifika¢ni
a dalsich pravidel Udaje, pracovni Udaje, pracovni |Gdaje, pracovni |Udaje, Udaje, pracovni
mezinarodniho obchodu, kontakt a Udaje kontakt a Udaje |kontakt pracovni konta |kontakt a Udaje
véetné spravy registraci 0 zam¢stnavateli, 0 zaméstnavateli, [a Udaje 0 ktalUdaje 0 |0 zaméstnavateli,
a povoleni, udélovani piistupu |Udaje tykajici se Udaje tykajici se |zaméstnavateli, [zaméstnavateli,jUdaje tykajici se
k omezenym technologiim HR a préce. HR a préce. Udaje tykajici  |0daje tykajici |[HR a prace.
nebo komoditam a sledovani se HR a prace. |se HR a prace.
zemi €i stran, na néz jsou
uvaleny sankce ¢i omezeni.
Podavani a obhajoba narokti [Jakékoli kategorieJakékoli Jakékoli Jakékoli Jakékoli Jakékoli
Vv reakci na zadosti organtt  [vyZadované kategorie kategorie kategorie kategorie kategorie
¢innych v trestnim fizeni zakonem nebo  vyzadované |vyZzadované vyzadované vyzadované  |vyzadované
(jsou-li vyzadovany a pouze |potiebné k tomutozdkonem nebo [zdkonem nebo  |zadkonem nebo |zakonem nebo zdkonem nebo
v souladu s platnymi zakony). [aéelu. potiebné potiebné potiebné potiebné potiebné
k tomuto k tomuto ucelu. |k tomuto Gcelu. [k tomuto K tomuto ucelu.
ucelu. ucelu.
Poskytovani sluzeb a podpory Jméno, pracovni | Jméno, Jméno, Jméno, pracovni
zakaznikiim, Skoleni kontakt a Udaje [pracovni pracovni kontakt a Udaje
a osvédceni personalu 0 zamé&stnavateli, [kontakt kontakt 0 zaméstnavateli,
zakaznikl, dodavatelt jiné udaje. a udaje o a Udaje o jiné udaje.
a prodejcu a provadéni zaméstnavateli, [zamé&stnavateli,
hloubkovych provérek jiné udaje. jiné Udaje.

a posouzeni rizik.
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Osoby, jejichZ udaje jsou zpracovavany

Zaméstnanci Personal Navitevnici Osob Spoti‘ebitelé
Uk a externi e dodavateld, w oy a koncovi
cel - Uchazeci . o zarizeni proveérené . .
pracovnici 0 préci prodejeu Achiden | (oo || il
(jsou-li P a obchodnich ojetu pouziva urcditych
relevantni) zakaznika SECECIRSHIDLEISE it produkti Otis
Ucely souvisejici Jméno, pracovni |Jméno, Jméno, pracovni |Jméno, pracovnilJmeno, Jméno, pracovni
S pouzivanim webovych kontakt a Gdaje  |pracovni kontakt a Udaje |kontakt pracovni kontakt a Udaje
stranek a aplikaci spole¢nosti [0 zaméstnavateli, |kontakt 0 zaméstnavateli, [a Udaje 0 kontakt 0 zaméstnavateli,
Otis, v¢etné reagovani na Udaje o webovychi|a Gdaje o udaje zamé&stnavateli, [a Udaje 0 Gdaje
7adosti nebo dalsi zpracovani |strankach zamé&stnavateli,|0 webovych Udaje zaméstnavateli,|0 webovych
zaslanych formulaf, a aplikacich. Udaje strankach 0 webovych Udaje strankach
inzerovani produktu, sluzeb, o webovych |a aplikacich. strankach o webovych  |a aplikacich.
propagacnich akci a udalosti strankach a aplikacich. strankach
souvisejicich se spole¢nosti a aplikacich. a aplikacich.

Otis, zlepSovani nasich
produktt, sluzeb, webovych
stranek a aplikaci, ochrana
proti podvodiim nebo
vySetiovani domnélé nebo
skute¢né nezakonné Cinnosti,
vypracovani novych nabidek,
zlepSovani kvality naSich
produktti, zlepSovani

a ptizptisobovani
uzivatelského prostiedi.
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Osoby, jejichZ udaje jsou zpracovavany

pfijimani zadosti

0 zaméstnani, vyhodnocovani
zadosti, organizovani

a provadéni telefonickych
pohovort a dalSich
ptisluSnych posouzeni,
kontaktovani uchazece
ohledné nabizené pozice nebo
jiné piilezitosti, oznamovani
zmén, oveérovani referenci,
provadéni provérek (podle
potieby v souladu s platnymi
zakony), provéfovani,
urychlovani naboru,
dodrzovani pravnich

a regulacnich poZzadavkd,
ovefovani identity k zajisténi
bezpecnosti, poskytovani
zpétné vazby a provadéni
analyzy trendl u uchazecu,
aby bylo mozné pochopit

a zlepsit postupy spolecnosti
Otis pti naboru.

Udaje, pracovni
kontakt

a Udaje o
zaméstnavateli,
soukromé
kontaktni
Udaje, historie
a Udaje

0 kariéte, udaje
0 webovych
strankach

a aplikacich.

Zaméstnanci Personal Navitevnici Osob Spoti‘ebitelé
s a externi . dodavateli, v . wy . a koncovi
Ucel . Uchazeci . o zarizeni provéiené . .
pracovnici 0 Dréci prodejci 2 obiekti K pouivani zakaznici
dEeh! i AR S oleén{)sti Otis| s sl:émﬁ Otis urtitych
relevantni) zakazniki P y produktu Otis
Zpracovani zadosti Jméno,
0 zaméstnani zahrnujici identifikac¢ni
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