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SERVIS | SERVIS

Vice nez 160 let na trhu | v

ndovy svéta,

ol -

. i ¥ ) —
Spolec¢nost Otis zalozil Elisha Graves Otis Spolec¢nost Otis provadi servis na vice nez
v Yonkers ve staté New York v roce 1853 2 milionech jednotkéch na celém svété.

po vynalezu bezpecnostni brzdy.

Il United

Technologies
BEHEM UPLYNULYCH
100 LET DODALA
Al SPOLECNOST OTIS
Dnes spolecnost Otis plsobi ve vice nez Otis je soucasti UTC (United Technologies _ e EPe  VYTAHY PRO OSM
200 zemich a celosvétové zaméstnéva Corporation). : i Z DESETI NEJVYSSICH

na 61 000 zamé&stnancu. =SS  BUDOV SVETA.




SERVIS

Otis v Ceské republice
a na Slovensku

ZAVEDENA NADNARODNI SPOLECNOST

1896

Prvni vytah na Gzemi
Ceské republiky:
Hotel de Saxe,
Praha

Prvni vytah Gen2:
Lazné Jesenik

1938

Otis vytahy
instalovany

do zlinského
Batova mrakodrapu
(pojizdna kancelar)

1991

Oficialni vstup
na Cesky trh
spojenim se
zavodem Tranza
Breclav

2006

Prvni REM™

Prvni Compass™
instalovan

v BB Centru v Praze
(budova Gamma)

2009

Produkt Gen2
NOVA pro
modernizace

v Ceské republice
a na Slovensku

1998

Otisline™

2000

Technologie Gen2

2013

Vytah Gen2 Switch

— prvni vytah

do zasuvky

s ptikonem do 0,5 kW

2016

Prvni modernizaéni
CompassPlus

ve stfedni Evropé
nainstalovan

v Bratislavé

SERVIS

Najdete nas vsude

Dodavédme nova zatizeni, modernizujeme a poskytujeme servis vytahl ve véech moznych typech budov a v zavislosti na potfebéach

zékaznika nabizime nékolik typl servisnich smluv.
Vzhledem k nasim odbornym znalostem a zdrojlim zajistujeme servis vétsiny znacek a typd vytah(. Soucasti naseho servisniho portfolia

je vice nez 50% vytahl a eskalatord jinych znaéek nez Otis.

DIiKY VICE NEZ 160 LETUM ZKUSENOSTi NAJDEME RESENI PRO KAZDY VAS POZADAVEK.

® Letisté a metro
® Obchodni domy a nakupni centra

e Vefejné budovy
e Nemocnice

e Historické budovy
e Kancelafské budovy

¢ Obytné budovy
¢ \/zdélavaci zatizeni

g R

Administrativni centrum
River City a Main Point
Karlin, Praha

-

City Aréna, Trnava

Obchodni centrum Chodov, Praha Elektrarna Pocerady
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Reseni pro kazdou etapu
zivotniho cvklu vvtahu

P Ilull Iﬂ‘ SERVIS

Otis nenf jen prukopnikem v oblasti
vyzkumu a inovaci, ale také v zajisténi
kvality produktd, jejich nasledné udrzbée
a modernizacich.

Otis nabizi komplexni sluzby v péci
o vytahy, které si midzete sestavit na miru.
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SERVIS

Servis vytahu

Chytry servis neni pouze o zajisténi
bezpeéného provozu, ale také

o pfinosu pro zékaznika. Nase znacka
ztélesnuje spojeni vice nez 160 let
zkuSenosti a soucasnych technologii.
Vysledkem jsou sluzby Sité na miru
kazdému zakaznikovi.

Otis na zakladé svych zkusenosti a prani zakaznikl poskytuje
tfi druhy pravidelného servisu vytaht, pohyblivych schod
a chodnikd lisici se rozsahem praci zahrnutych do ceny:

* zdkladni servis pod obchodnim oznacenim OL
* kompletni servis pod obchodnim oznac¢enim OP
* rozsifeny kompletni servis pod obchodnim ozna¢enim OM

Tyto tfi standardni rozsahy sluzeb je mozné dle vlastnich
potreb zékaznikd upravit a kombinovat, abychom dokazali
zajistit idealni sluzbu na miru kazdému zékaznikovi.
Pravidelnou preventivni Gdrzbu, prohlidky a zkousky
poskytuje Otis v souladu s CSN 27 4002, CSN 27 4007

a ndvodem vyrobce.
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Zahrnuto v pausalni cené kontraktu

Otisline — bezplatny 24hodinovy dispecink
EDE

Pravidelnd preventivni prohlidka (mazéni a doplnéni olejd, cisténi zafizeni, nastaveni a sefizeni)

4 Odborné prohlidky (revize)

Cestovni ndklady na viechny cinnosti zahrnuté v pausélu

. REM

Odborné zkousky (tfileté zkousky)

Prace a drobny material na odstranéni béznych provoznich poruch (kromé vandalismu)

“8 Kontrola provozuschopnosti evakuacnich nebo pozéarnich vytahl jako pozarné bezpecnostnich zafizeni
| podle zvlastniho predpisu

Veskery material na odstranéni béznych provoznich poruch (kromé vandalismu) do limitu stanoveného
zadkaznikem

Néhradni dily na odstranéni provoznich poruch (kromé vandalismu) s limitem dle pozadavkd zakaznika
Vyprosténi pasazérli z vytahu 24 hodin denné

Proskoleni personélu objednavatele
eService
SIM karta do komunikatoru ve vytahu

Tridenni kontrolni spojeni dle CSN EN 81.28

Provozni prohlidky a ¢innosti vytahového dozorce

s AR R
Al
Vysvétlivky:  + zahrnuto v pausalu nezahrnuto v pausalu @ volitelna sluzba
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SERVIS

SERVIS

Nase servisnisit=
bezkonkurencni pok

ZAKAZNICKY SERVIS

* nejvétsi sit servisnich stredisek v Ceské
republice

* nonstop servisni dispecink Otisline

e eService - zakaznicky portal s prehledem
servisnich ¢innosti

¢ vzdaleny monitorovaci systém vytahu REM

* priimérna doba vyprosténi osoby z vytahu je
26 minut

e sit distribuce ndhradnich dild

ZKUSENOSTI

e pdvodni a nejvétsi svétovy vyrobce vytahl
e servisni portfolio ¢itajici na 2 miliony vytahd
a eskalatord po celém svéte

KVALITA

® propracovany program udrzby
e dlkladné zkousky soucastek

® provérené nahradni dily

ZAKAZNIK OCENI

® bezpecnost jako prioritu firemni kultury
* Spickovy tym odborniki

e zazemi velké mezindrodni organizace

Liberec

Ceska Lipe ‘

Usti nad Labem

v
|
Karlovy Vary .

Praha

. Brezhrad

Kolin

‘ Olomouc

ihl '
il ‘ Uherské Hradisté ‘
Brno . Zilina

Bfeclav =~ —

‘ Senica
Partizanske

Trnava ‘ ‘
e .
_ Nitra
Bratislava

Kosice

‘,w

Banska Bystrica

. Michalovce




SERVIS

Otisline 800 107 52

Bezplatny nonstop servisni dispecink

+ VYRIZUJE POZADAVKY
24 HODIN DENNE, 7 DNi V TYDNU

POZADAVKY VYRIZUJi NASI
PROSKOLENI DISPECERI

+ | DOKUMENTACE S UDAJI O VYTAZICH,
ZAZNAMY O VSECH PRICHOZIiCH :
HOVORECH, VSECHNY POZADAVK
JSOU PECLIVE ZAZNAMENAVANY
A SLEDOVANY

SERVIS

Poruchy a

jejich reseni

1. Své pozadavky mizete hlasit na nas
nonstop servisni dispecink Otisline.

2. Dispecer Otisline okamzité preda
veskeré informace servisnimu
technikovi a vloZi nezbytné Udaje
do databéze.

Event Driven E-mail

3. Privolani servisni technici bez
zbyteénych ¢asovych prodleni
pozadavek vyfidi. Vytah ¢i eskalator
opét zprovozni, pfipadné budete
kontaktovani za i¢elem projednani
dalsich nutnych oprav.

4. Po opétovném zprovoznéni
zarizeni nas technik
kontaktuje Otisline pro
uzavreni telefonického
pozadavku. Zaroven
obdrzite automaticky e-mail
s informaci o dokonéeni
servisniho zasahu.
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REM— eService
vzdaleny pro vasi kontrolu

hd 4
monitorovaci
4 £ eService je unikatni internetovy IZfot)Rhg{c«CEk {14 i NG
SVStem VYta hu nastroj, ktery poskytuje zadkaznikiim Kieh o remamn Ao b )L

elektronickou formou komplexni i
. c ;v o POHODLI
mformace O servisni Cinnosti. Prostrednictvim jednoduchého néastroje ziskate kdykoliv

pohodIné prehled o stavu zafizeni.

REM je produkt pro vzdaleny & i MOBILITA

. . d k , h o I( , - At jste kdekoliv, usetfime vam cas a mdzete si snadno
mon |tor|ng a dlag nostiku Vyta u, tery ; . g ; ; . zkontrolovat provedené pravidelné Gkony i neplanované
je propojen s fidicim systémem vytahu o e ' " dsabypazaiizenich.
a dispecinkem Otisline. e :
V pfipadé zjisténé poruchy zafizeni tak diky systému REM i e ——— U S NADN ETE SI PLN E N II

eliminujeme dobu, kdy je vytah mimo provoz, na minimum.
Technik na misto dorazi vybaven pfislusnou diagnostikou
a nastroji, které jsou k opravé nezbytné.

KAZDODENNICH UKOLU
PRI SPRAVE CELEHO

VYHODY:
[ ]
VETSi BEZPECNOST ZKRACENA DOBA ODSTAVKY VYTAHU ESEI‘VICE
PRODLOUZENI ZIVOTNOSTI VASEHO VYTAHU NEPRETRZITY MONITORING 24 HODIN DENNE, 365 DNi V ROCE e
SNiZENi NAKLADU NA PROVOZ VYTAHU RYCHLA INSTALACE ‘T r j

*kompatibilni s PC a tablety
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eView™ —
kabinova
obrazovka

Mnohem vice
nez jen kabinovy displej

Kabinovy displej s informacemi pro cestujici
v jedné chytré stylové obrazovce.

1. INFORMUJE

Zobrazuje cestujicim

informace nejen o vytahu,

ale i o ¢ase a datu nebo
predpovéd pocasi.

2. BAVI

Pfinasi cestujicim aktudlni svétové
zpravodajstvi a uzite¢né informace
o budové v podobé reklamnich

slogan(, informacnich spot
a akénich nabidek.

3. VZHLEDOVE VOLITELNY

Navrhnéte si vlastni vzhledové Sablony
prostrednictvim zakaznického portélu

eService.

4. MONITORUJE

Soucésti produktu je i diagnosticky systém REM

(Otis Remote Elevator Monitoring), ktery monitoruj
technicky stav vytahu a zaznamenava kazdou odchylku.
Diky tomu je vase cestovani bezpecné. Vice informaci
v samostatném letaku REM.

5. CHRANI

Diky integrovanému 3G modulu vém jako prvni nabizi
ptimou a Zivou komunikaci s pracovniky zékaznického
dispecinku Otisline®. V ptipadé vypadku sluzby 3G
funguje jako bézna telefonni linka.
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SERVIS

Opravy

Kdyz jde o kazdou hodinu

Stejné jako napiiklad u automobilli je i u vytahd a eskalatorl
nutné vymeénit nékteré soucastky za nové. | ten nejmensi
komponent mize zplsobit vyfazeni zafizeni z provozu,
pokud neni vyménén vcas.

Které soucastky budou zahrnuty do servisni smlouvy, zavisi
na tom, jaky typ smlouvy si zvolite. VSichni zékaznici vsak
maji pFistup k nasi rozsahlé siti vyrobnich zavodi a skladd
nahradnich dild.

Nejcastéji potfebné nahradni dily mame k dispozici
ve skladu v Breclavi v Ceské republice.

Sit pro distribuci ndhradnich dilG Otis

+ PRES 28 000 NAHRADNICH DIiLU SKLADEM
VCETNE DiLU JINYCH ZNACEK NEZ OTIS

+ KAZDOROCNE JE VYRIZENO VICE
NEZ 400 000 OBJEDNAVEK

+ V NALEHAVYCH PRIPADECH MOZNOST
EXPRESNIHO DODANI NA UZEMi
CESKE REPUBLIKY NEBO NA SLOVENSKO

+ VSECHNY SOUCASTKY ZNACKY OTIS JSOU
NAHRAZOVANY NEJMODERNEJSiMI VERZEMI

ZKkousky
komponentu

Spoleénost Otis se snazi neustéale zvySovat kvalitu soucastek
a nahradnich dilG s cilem zajistit spolehlivost a trvanlivost
vytahtd a eskalator.

Soucastky zafizeni znacky Otis prochazeji vice nez

20 dlkladnymi zkouskami véetné testl, pfi nichz jsou

PRAVIDELNE ZKOUSIME
ODOLNOST KOMPONENTU VUCI:

+ EXTREMNI ZATEZI

+ HORKU A CHLADU

+ VIBRACIM

+ RADIOVYM VLNAM

+ PRACHU A PiSKU
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Garance
bezpeci s Otis

Retrofit

Vlastnici budov, pfipadné dalsi provozovatelé, jsou ze zakona
automaticky vystaveni mnoha povinnostem plynoucim z provozu
vytaht, s ¢imz jde také ruku v ruce jejich odpovédnost

za stav vytahu a nahrady skody zplisobené jejich provozem ¢i
nedostateénym stavem. Odpovédnost nezahrnuje jen fadné
uvedeni vytahu do provozu a jeho servis, ale i udrzovani vybaveni
vytahu i jeho Sachty po strance bezpecnosti v mife, ktera je vidy
z aktuélniho pohledu alespor obvykla.

Néroky na bezpecnost vytahu se vyvijeji spolu s vyvojem techniky

a kladou na vlastniky povinnost udrzovat vytah vzdy zcela bezpeény
z aktuéliniho pohledu, a to jak pro jizdu uZivateld domu, tak pro
revizni jizdy, tj. servisni ¢i inspekéni jizdy a jiné zasahové Cinnosti

v Sachté.

Doslo k definovani nové minimalni, z dnesniho pohledu

obvyklé miry zajisténi bezpecnosti provozu vytahu pfi

servisnich, inspekénich a jinych zésahovych ¢innostech v Sachté,

a to prostfednictvim CSN 81-80, dle které vlastnici vytaht

a provozovatelé vytahli nesou odpovédnost za instalaci zafizeni

pro revizni jizdu. Absence takového zafizeni ve vasem vytahu je
touto normou hodnocena jako vysoké provozni riziko vaseho vytahu
s nutnosti jeho odstranéni.

Némi nabizené zafizeni PES (Pit Emergency Switch neboli stop
tlacitko v prohlubni) a TOCI (Top of Car Inspection Box) pIné
odpovidé sou¢asnym pozadavkdm a vzhledem k jeho modernosti

i rostoucim naroklm na bezpecnost reviznich jizd v dohledné dobé.

20
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VYHODY INSTALACE PES (STOP T’LAéI'TKA V PROHLUBNI)
A TOCI (ZARIZENI PRO REVIZNI JIZDU):

e umozni vlastnikdim budov, respektive jejich provozovateldm, splnit
povinnosti plynouci z provozu vytah(:

e dle ustanoveni § 2900 NOZ jste vzdy povinni jednat tak, aby nedoslo
ke $kodé tam, kde se ji d& za zdkonnych podminek predejit

e dle ustanoveni § 2927 NOZ mUze byt va$ vytah posouzen jako dopravni
prostfedek, coz s sebou nese vasi objektivni odpovédnost za vzniklé
Skody a jeho stav i bez ohledu na vase zavinéni;

pomUze provozovat budovu v souladu s platnymi zdkonnymi
pozadavky;

zvysi bezpeénost cestujicich, nebot je-li v kabiné uvéznéna osoba

a musi-li byt vyprostovana, je bezpecnéjsi fidit pohyb kabiny
prostfednictvim tlacitka TOCI, nebo jsou-li v Sachté vytahu zapadlé
predméty, je nejrychlejsim bezpecnym Fesenim jejich vyjmuti odpovédnou
osobou ze Sachty diky zabezpeceni vytahu prostfednictvim PES;

navy$enim bezpecnosti a tim i snizenim rizik zhodnoti budovu.

Nejdlezitéjsi hodnoty, které spolecnost Otis cti, jsou bezpecnost

a zodpovédnost. Ve jménu téchto hodnot vdm nabizime produkty PES

a TOCI. Jednoduchou a v porovnani s nékterymi moznymi diisledky i velmi
levnou instalaci produktd PES a TOCI zasadné omezujete rizika plynouci

z odpovédnosti provozovatele vytahu.

Dvoudilna varianta Jednodilna varianta

21
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Modernizace

SPICKOVE PROVOZNi PARAMETRY

Technologie Gen2 pro modernizace z vyrobniho zavodu
v Bfeclavi stavi na provéfenych zakladech, které funguji
spolehlivé, jsou bezpecné a poskytuji prepravni komfort.

11 dlvodui pro modernizaci vaseho vytahu

1 | ODSTRANENI VSECH BEZPECNOSTNICH RIZIK 7 | SNIZENI ENERGETICKE NAROCNOSTI
A SLADENI ZARIiZENI SE STAVAJICiMI PLATNYMI PREDPISY

2 | ZVYSENi BEZPECNOSTI PROVOZU | UDRZBY VYTAHU & | MINIMALIZACE PORUCHOVOSTI

5 | ZVYSENI SPOLEHLIVOSTI PROVOZU 9 | zZvYSENi POHODLI CESTUJICiCH

4 | ZLEPSENI TECHNICKYCH PARAMETRU 10| zvY3ENI ESTETICKE UROVNE ZARIZENI
A UZITKOVE HODNOTY ZARIZENI

5 | MAXIMALIZACE DOSTUPNOSTI ZARIZENi 11 | ZLEPSENi OBSLUZNOSTI BUDOVY
PRO HANDICAPOVANE OSOBY

6 | USPORA FINANCNICH NAKLADU NA UDRZBU ZARIZENi

SNiZENA PROSTOROVA NAROCNOST
A VETSI SETRNOST K ZIVOTNiIMU PROSTREDI

Ploché polyuretanové pasy maji trojnasobnou Zzivotnost
oproti klasickym ocelovym landim a nevyzaduji mazani.
Navic je nas bezprevodovy stroj s permanentnim
magnetem o 50 % mensi a az o 75 % Uspornéjsi

nez klasické stroje.




SERVIS

Modernizace

Produkt eMOTION predstavuje novy zpusob, jak jednoduse
zvysit bezpecnost vaseho vytahu a zarover také prodlouZit
jeho zivotnost s minimalnimi zésahy do budovy. Novy fidici
systém dokéze spravné odhadnout zatizeni kabiny. Diky
tomu a také diky dal$im spravné vyhodnocenym informacim
ze systému se cesta vytahem stava velmi pfijemnou

a pohodinou.

Gen2 MOD je modernizaéni balik, v némz je spole¢né
s kompaktnim bezptevodovym strojem Gen2 dodavan
i vytahovy rozvadéc a kompletni elektroinstalace.

Gen2 NOVA nabizi vysoce G¢inné a nakladové efektivni
FeSeni pro vyménu stévajicich typovych vytaht v Ceské
republice vétsinou umisténych v bytovych a panelovych
domech.

24

FAZOVA MODERNIZACE

Fazova modernizace nabizi feSeni modernizace v kombinaci
prémiové kvality a ¢eské vyroby z modernizacniho zavodu
Otis v Breclavi ve dvou fazich. Vysledny produkt je totozny
s novym vytahem Gen2 NOVA.

VYHODY

Dosazitelné vyhody ,nového vytahu” jiz po prvni fazi a stejné
vyhody kompletné nového vytahu Gen2 NOVA po obou
fazich modernizace:

KRATSi ODSTAVKA VYTAHU PRO MONTAZ

NIZSi FINANCNI ZATiZENi V PODOBE
POLOVICNi POCATECNI INVESTICE
A MOZNOSTI SPLATKOVEHO KALENDARE

ODSTRANENI ASI POLOVINY VYSOKYCH
BEZPECNOSTNICH RIZIK JIZ PO PRVNI FAZI
A VSECH ZBYVAUJICICH PO FAZI DRUHE

SNIZENIi RIZIKA POSTIHU VYPLYVAJICIHO
Z PRAVNI ODPOVEDNOSTI PROVOZOVATELU

NOVA DESIGNOVA KABINA S KABINOVYMI
DVERMI

DOPLNENIi O BEZPECNOSTNi STANDARDY
DLE PLATNYCH NOREM A PREDPISU

Technologie

MIKROPROCESOROVY
ROZVADEC

Dle verze vybavy vés vyprosti z vytahu
pri vypadku proudu.

PLOCHE NOSNE PASY

Plochy nosny ocelovy pas s polyuretanovym
oplésténim je ve srovnani s klasickym ocelovym
lanem az o 40 % lehdi, nepotrebuje mazani

a vyznacuje se az trikrat delsi Zivotnosti.

BEZPREVODOVY STROJ

Vyznaduje se nizkou setrvaénosti, synchronnim
motorem radialni konstrukce, o 50 % vyssi
Gcinnosti a nepotrebuje prevodovy olej.

SERVIS

KOMPAKTNI KLADKA

Kladka Gen2™ o priméru do 10cm
dovoluje spolecnosti Otis vyvijet
stroje az o 70 % mensi, nez jsou
stroje tradi¢ni.

PERMANENTNI
MONITOROVACI SYSTEM

OTIS PULSE™ nepfetrzité
monitoruje stav ocelovych lanek

v polyuretanovém plasti. Napomaha
tak zvySeni bezpecénosti a snizeni
nékladd na pravidelné vizualni
inspekce.

CISTA ENERGIE

Regenerativni pohon ReGeN™
spociva ve schopnosti rekuperovat
elektrickou energii. Pfi provozu
dosahuje energetickych Gspor ve vysi
az 75 % oproti béznym systémim.
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SERVIS

Nevahejte nas kontaktovat
pro dalsi informace
nebo nezavaznou poptavku.

+ | NOVA ZARIZENi + | MODERNIZACE -+ | SERVIS

E-mail: obchod@otis.com E-mail: obchod@otis.com E-mail: obchod@otis.com

Telefon: 296 114 800
ul .

E A HT,

Telefon: 296 114 800

SERVIS

Stredobodem vseho, ‘\
co délame, jsou lide .-

250 servisnich mechanik
spolegnosti Otis v Ceské

a Slovenské republice

s maximalnim nasazenim pecuje
o to, aby vase zafizeni kazdy den
fungovalo.




— Qtis je nejvétsi svétovy vyrobce
a provozovatel vytahd, eskalatord
a pohyblivych chodniki. Spole¢nost Otis,
kterd byla zalozena pred vice nez 160 lety
vynélezcem prvniho vytahu s bezpecnostni
brzdou na svété, nabizi své vyrobky
a sluzby ve vice nez 200 zemich po celém
svéteé a celosvétove zajistuje udrzbu vice
nez 2 miliond vytaht a eskalétord.

Otis a.s. Otis Vytahy, s.r.o.
Hadovka Office Park Polus Tower |
Evropska 2591/33E Vajnorska 100/A
160 00 Praha 6 831 04 Bratislava
www.otis.cz www.otis.com
Tel.: 00420 296 114 800 Tel.: 00421 232 566 002
E-mail: obchod@otis.com E-mail: hg.bratislava@otis.com
IS. m -
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