OTIS eService

Sluzba svétové tridy — kdykoli, kdekoli

Usnadnéte si plnéni kazdodennich
Ukolu pfi spraveé celého portfolia.

NasSe zakaznické rozhrani bylo nové navrzeno
s ohledem na vase potreby.

INFORMACE

Ziskejte informace o aktualnich
dinnostech vasich zafizeni a pfistup
ke kompletnim zaznamdm o nich.

POHODLI

Ziskejte pfistup k individualizovanym
Udajlm prostrednictvim jednoduchého
a uzivatelsky privétivého kontrolniho
panelu.

MOBILITA

Nastroje, jez Setfi vas Cas a poskytuji
aktualni informace o stavu vasich
zafizeni, at jste kdekoli.

*kompatibilni s PC a tablety

WWW.0tisS.cz




Online Management Otis

Casto kladené dotazy tykajici se sluzby eService

Co je sluzba Otis eService?

eService je zdkaznicky portél spoleCnosti Otis, ktery je kdykoli pfistupny z vaseho
pocitacde, tabletu &i mobilniho telefonu. Vyuzivejte ho ke spravé celého svého port-
folia vytah(, eskalator( a trav-o-latord®. Byl vytvoren s cilem usnadnit vam plnéni
vasich kazdodennich ukold.

Co mi sluzba Otis eService umoznuje?
Diky sluzbé eService ziskate rychly a snadny pfistup k poslednim udajlim o ¢innosti
vasich vytah(.

Se sluzbou Otis eService mizete:

- ziskat aktualni udaje o servisni historii a provozu vytahu
- prohlizet nejnovejsi dostupné inovace

- rezervovat si schiizku nebo kontaktovat spole¢nost Otis

Kdo muze vyuzivat sluzbu Otis eService?
VSichni zakaznici maji v ramci své smlouvy o udrzbé uzaviené se spolecnosti Otis
moznost pfistupu k webovym strankam sluzby eService.

Jak ziskam pristup ke sluzbé Otis eService?

Pokud jste si dosud neaktivovali Ucet, navstivte webové stranky http://eService.Otis.cz
a kliknéte na ,VSTUPTE". VyplInte a odeslete jednoduchy formuldr zadosti. Jakmile

bude vas pfistup ovéren a schvalen, obdrzite e-mailové potvrzeni. Nyni jste pfipraveni
objevit vyhody sluzby eService.

Jestlize jiz mate Ucet sluzby Otis eService, zadejte svou e-mailovou adresu a heslo.
Pokud jste heslo zapomnéli, bude vam po kliknuti na pfislusny odkaz zaslano na vasi
e-mailovou adresu heslo nové.

Prostrednictvim nasich ukazkovych videi ziskate blizsi informace o hlavnich funkcich
rozhrani. Mate-li jakékoli dalsi otazky nebo potfebujete pomoci, mdzete pfimo
kontaktovat svého obchodniho zastupce spolecnosti Otis.

Na jakych zafizenich mohu vyuzivat sluzbu eService?

Webové rozhrani sluzby eService je kompatibilni s pocitaci a tablety. Sluzba eService
pro vas predstavuje nejpohodingjsi zplsob spravy portfolia bez ohledu na to, kde se
nachazite.
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